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I. Teren, organizacja i przebieg badan

Terespol jest nieduzym miastem przygranicznym. Zajmuje powierzchni¢ 1020ha
oraz liczacy w 2007 r. doktadnie 6.092 mieszkancoéw. Strategiczne potozenie miasta jest
uwarunkowane nie tylko przygranicznym jego usytuowaniem, ale i umiejscowieniem na
waznym szlaku komunikacyjnym laczacym kraje Unii Europejskiej z Rosja, czyniac z
miasta wazny osrodek na mapie. Terespol jest stosunkowo mato zamoznym miastem, o
typowej dla miast w calej Polsce strukturze demograficznej, ktorego budzet na 2007
rok, uchwalita Rada Miasta na kwot¢ niewiele ponad 10 miliondw zl. Natomiast na rok
obecny, uchwalono budzet w wysokosci ok. 12mln. zt. Do wtadzy lokalne w Terespolu
zalicza si¢ Urzad Miasta z burmistrzem- Jackiem Danielukiem oraz Rad¢ Miasta w
ktorej zasiada 15 cztonkéw pod przewodnictwem Jarostawa Tarasiuka. Obecne wtadze
funkcjonuja blisko poéttora roku, od wyboréw samorzadowych, ktéore odbyly sie w
pazdzierniku 2006 roku.

Urzad Miasta w Terespolu miesci si¢ na gldwnej ulicy (Wojska Polskiego) w
samym centrum miasta, ktéry zawiera w sobie 23 nastepujace stanowiska pracy:
Burmistrz miasta, sekretarz miasta, skarbnik, inspektor ds. ksiggowosci budzetowe;,
podinspektor ds. ksiggowosci budzetowej, podinsp. ds. podatkéw 1 optat, podinsp. ds.
podatkdw 1 oplat, insp. ds. zarzadzania kryzysowego i ochrony ludnosci, insp. ds.
obslugi organow samorzadowych, kierownik urzedu stanu cywilnego, insp. ds.
inwestycji komunalnych, insp. ds. dziatalno$ci gospodarczej i spraw wojskowych,
podinsp. ds. geodezji i gosp. nieruchomo$ciami, insp. ds. gosp. przestrzennej, insp. ds.
gosp. mieniem, podinsp. ds. organizacji i kadr, insp. ds. obywatelskich, insp. ds.
spotecznych, podinsp. ds. ochrony srodowiska i gosp. komunalnej, podinsp. ds.
funduszy unijnych, specjalista ds. drog i mostow, insp. kasa, operator xero i centrala
telefoniczna.

Ponadto wzigte pod uwage w niniejszych badaniach zostaly nastepujace
instytucje, ktére podlegaja pod wiladze mista: Miejski Osrodek Kultury, Miejski
Osrodek Pomocy Spotecznej Zespot Szkot nr I 1 I1. Oraz Przedsigbiorstwo Gospodarki
Komunalnej i Mieszkaniowej. Dodatkowo w badaniach wzi¢to pod uwage Powiatowy
Urzad Pracy z filia w Terespolu, jako instytucja majaca wptyw na funkcjonowanie

spotecznosci lokalnej Terespola i okolic.



W celu poznania postaw mieszkancow, dotyczacych wiedzy, oceny i oczekiwan
odno$nie dziatalno$ci wiladz lokalnych, Burmistrz Terespola zlecit przeprowadzenie
badan socjologicznych dotyczacych tego tematu.

Badania zostaty przeprowadzone metoda sondazowa, za pomoca kwestionariusza
ankiety, na przetomie lutego i marca 2008 roku przez Stowarzyszenie Miasta
Terespol- ,,Nowa Generacja” przy wielkim udziale dyrekcji Miejskiego Osrodka
Kultury. Dobor proby byt celowy, gdzie badacz znajac strukturg 1 liczebno$¢ danej
populacji, oraz zapotrzebowanie zleceniodawcy, dobral respondentéw zgodnie z tymi
kryteriami.  Opracowaniem  projektu  badawczego, koordynacja  kolportazu
kwestionariuszy ankiet, opracowaniem wynikow 1 sporzadzeniem raportu z badan, zajat
si¢ Lukasz Pogorzelski, magister Socjologii UMCS w Lublinie.

Tematem badan byly postawy mieszkancow Terespola wobec
funkcjonowania wladz lokalnych w Terespolu. Celem badan, bylo ukazanie
wiedzy, oceny i oczekiwan, jako jednych z podstawowych czynnikéw postaw,
respondentéow wobec dzialalnosci Urzedu Miasta, Rady Miasta oraz podleglym im

instytucjom.



I1. Charakterystyka proby badawczej

Badaniami obje¢to, na miar¢ mozliwosci zwigzanych z ograniczeniami
finansowymi, grupe ponad 150 osob (N-153), mieszkancow Terespola, gdzie spora
grupe, jako gléwni podatnicy, stanowig osoby pracujace oraz mlodziez, bedaca
podstawag rozwoju 1 nadziejg miasta. Ponizsza tabela pozwoli scharakteryzowaé¢ w
sposob doktadny badanych respondentow ze wzgledu na ich cechy spoteczno-

demograficzne.

Tab. 1 Struktura respondentow ze wzgledu na cechy spoleczno-demograficzne w %

Cechy spoleczno-demograficzne
Pleé
Kategorie cech spol.-demograf. Liczba 0séb Procent %
Kobieta 71 46,4
Mezczyzna 82 53,6
Brak danych - -
Ogodlem 153 100%
Wiek

Liczba 0s0b Procent %
15-24 28 18,3
25-34 44 28,8
35-44 19 12,4
45-54 41 26,8
55-64 16 10,5
65 i wiecej 2 1,3
Brak danych 3 2,0
Ogotem 153 100%

Wyksztalcenie

Liczba os0b Procent %
Podstawowe 5 3,3
Zasadnicze zawodowe 20 13,1
Srednie 58 37,9
Pomaturalne 19 12,4
Niepelne wyzsze 15 9,8
Wyisze 36 23,5
Brak danych - -
Ogodtem 100%




Stosunek do pracy

Liczba oséb

Procent %

Uczen 6 3.9
Student 15 9,8
Pracujacy 85 55,6
Bezrobotny 26 17,0
Emeryt, rencista, zasilek przedemerytalny 21 13,8
Brak danych - -
Ogodtem 153 100%

Warunki zyciowe

Liczba oséb

Procent %

Bardzo dobre 4 2,6
Dobre 24 28,8
Przecietne 83 54,2
Zle 14 9,2
Trudno powiedziec¢ 5 33
Brak danych 3 2,0
Ogodtem 153 100%

Jak wynika z powyzszej tabeli, w badaniach wzi¢to nieznacznie wigcej kobiet niz
me¢zczyzn, co poniekad stanowi odzwierciedlenie struktury ptci w Terespolu. Struktura
wieku obejmuje gldwnie osoby doroste bedace w wieku produktywnym. Jesli chodzi o
wyksztalcenie, gltowng grupe tworza osoby z wyksztatlceniem $rednim oraz z
wyksztatceniem wyzszym, ktorzy powinni wywiera¢ wpltyw na zycie spotecznos$ci
lokalnej znacznie bardziej niz pozostate grupy. Gilowng grupe, obejmujacg ponad
polowe badanych, stanowig osoby pracujace, przy bliskim wzgledem siebie odsetku
0sOb bezrobotnych, uczacych si¢ lub studiujacych oraz bedacych na zasitku
przedemerytalnym, emeryturze czy renie. Bioragc pod uwage ogdlne warunki zyciowe
respondentow, ponad potowa okreslita je jako przecigtne, przy sporym odsetku oséb
okreslajacych jako dobre.

Powyzsze dane badanych osob, odzwierciedlaja w znacznym stopniu cechy
spoteczno-demograficzne Terespola, jesli chodzi o takie kategorie jak pte¢, stosunek do
pracy (gdzie sporg grupe stanowit odsetek pracujacych oraz bezrobotnych), status
materialny, wiek (przy niskim jednak odsetku osob starszych) czy wyksztatcenie (przy

wyzszym w badaniach odsetku oséb z wyzszym niz faktycznie w miescie). Glowna



grupe stanowig osoby w wieku produkcyjnym, pracujacy, posiadajace $rednie i wyzsze
wyksztalcenie 1 okreslajacy swoje warunki zyciowe jako przecigtne.

Bioragc pod uwage inne cechy charakteryzujace badang grupe czyli:
zainteresowanie zyciem spotecznym Terespola, aktywno$cia spoteczng czyli
dziatalnos$cig na rzecz swego osiedla lub o0séb potrzebujacych i ogdélnym poziomem

zadowolenia z zamieszkiwania tego miasta, uzyskamy wigkszy obraz spoteczno-

demograficzny mieszkancow.

Rys. 1. Czy mieszkancy interesuja si¢ Zyciem spolecznym Terespola

zdecydowanie raczej tak raczej nie zdecydowanie

trudno
tak

nie powiedzie¢

Jak wynika z powyzszego rysunku, mieszkancy w wigkszosci interesujg si¢ tym
co dzieje si¢ w miescie (blisko 2/3 badanych), jednak 1/4 os6b odpowiedziata, ze raczej
badz wcale nie interesuje si¢ tym. Kolejne, ponizsze rysunki pozwolg blizej

scharakteryzowac respondentow.




Rys. 2. Czy zdarza si¢ mieszkancom dobrowolnie i bezplatnie pracowa¢ na rzecz
swojego Srodowiska, osiedla, potrzebujacych.

Procent

tak czesto tak ale rzadko  chce ale nie  nie zdarzyto mi  nie interesuje

wiem jak sie jeszcze mnie to

Rys. 3. Poziom zadowolenia badanych z tego ze mieszkaja w Terespolu

Czy badani sa
zadowoleni z tego, ze
mieszkajg w Terespolu

M tak
M srednio
Ml nie

B trudno powiedzieé




Idac dalej, rysunek 2, pokazuje wysoka aktywno$¢ mieszkancow w zakresie
dobrowolnej 1 bezptatnej pracy na rzecz wlasnego miasta, osiedla czy osob potrzebujacych.
Niewiele ponad potowa zadeklarowata, ze zdarza si¢ jej bra¢ udziat w tego typu inicjatywach,
a prawie co 7. osoba chciataby wzig¢ w tym udzial, tylko nie bardzo jak do tej pory, wie jak
to zrobi¢. Blisko 30% badanych odpowiedziato, Ze nie bralo udzialu w tego typu dziatalnosci
badz nie interesuje si¢ tym. Wysoki odsetek dzialaczy spotecznych nie do konca zgodny jest z
charakterem mieszkancow. Prawdopodobnie respondenci mieli na mysli drobne inicjatywy
rodzinne, migdzysasiedzkie, lub drobne akcje charytatywne z inicjatywy Kosciotow, MOPS i
MOK, lub podpisujac jaka$ petycje, poniewaz w miescie istnieje niewielka liczba fundacji
czy stowarzyszen na rzecz pozytku publicznego, ktore ponadto nie ciesza si¢ wigkszym
zainteresowaniem mieszkancow.

Biorac pod uwage zadowolenie z zamieszkania w Terespolu (rys. 3) stwierdza sie, ze
najwickszg grupe stanowig osoby s$rednio zadowolone, przy  czym doktadnie 1/3
respondentow deklaruje zadowolenie a prawie co 6. osoba jest niezadowolona z tego faktu.

Wyniki pokazujg ze mieszkancy w wiekszos$ci interesujg si¢ sprawami miasta, jego
zyciem spotecznym i s3 sktonni do dobrowolnej dziatalno$ci na rzecz wlasnego srodowiska i
0sob potrzebujacych, deklarujac przy tym $rednie zadowolenie z zamieszkania w Terespolu
co $wiadczy o tym, ze miasto nie dysponuje zbyt atrakcyjng ofertg jesli chodzi o rozrywke
czy propozycje dotyczace form spgdzania czasu wolnego oraz nie do konca stwarza

mozliwos$ci rozwoju 1 aktywizacji spolecznej dla mieszkancoéw Terespola.



III. Analiza wiedzy badanych osob dotyczacych funkcjonowania wladz

lokalnych w Terespolu.

Majac na mysli wiedz¢ badanych, dotyczaca funkcjonowania witadz lokalnych w
Terespolu, wzigta zostala pod uwage znajomo$¢: Burmistrza, liczby 1 os6b bedacych
cztonkami Rady Miasta, ponadto osoby bedacej w radzie miasta, ktora pochodzi z
wlasciwego dla badanego okregu wyborczego oraz sumy jaka wynosi budzet miasta za 2007
rok. Przy czym poprawna suma budzetu na 2008 rok rowniez stanowita odpowiedz
prawidlowa. Pokazane zostaly réwniez wyniki dotyczace zrodia, z ktdrego mieszkancy
czerpig wiedze o Terespolu, oraz dostepnos¢ informacji o dziatalnosci wladz.

Tab. 2. Znajomos¢ burmistrza Terespola

Liczba os6b Procent %
Jacek Danieluk 148 06,7
Inne nazwisko 4 2,6
Brak odpowiedzi 1 ,7
Ogotem 153 100%

Jak pokazuje powyzsza tabela, przewazajaca wigkszo$¢ badanych oséb odpowiedziata
poprawnie na pytanie dotyczace znajomosci imienia i nazwiska osoby Burmistrza Terespola.
Jesli chodzi o wiedze dotyczaca rady miasta, doktadnie liczby jej czlonkéw wyniki pokazuje
ponizsza tabela.

Tab. 3. Z ilu czlonkow sklada si¢ Rady Miasta w Terespolu

Liczba o0s6b Procent %
15 czlonkow 45 29.4
Wik 1 :
Nie wiem 66 43,1
Ogotem 153 100%




Wyniki pokazuja, ze jedynie 29,4% respondentéw odpowiedziato prawidlowo, ze Rada
Miasta w Terespolu liczy 15 czlonkow. Blizej wiedz¢ o funkcjonowaniu rady pokazuja

ponizsze dane.

Tab. 4. Znajomos¢ czlonkéw Rady Miasta

Liczba 0s6b Procent %
e 0| s
Znajomo$¢ dwoch radnych 15 9,8
Znajomos$¢ jednego radnego 12 7,8
Brak danych 56 36,6
Ogotem 153 100%

Rys. 4. Znajomos$¢ radnego z wlasnego okregu wyborczego

Znajomos$¢ radnego z
wiasnego okregu
wyborczego

| poprawne wskazanie
nazwiska

B nie wiem

Jak pokazuje tabela 4., prawie potowa badanych potrafita wymieni¢ przynajmniej 3
radnych, natomiast niewiele ponad 1/3 respondentow nie potrafita wymieni¢ zadnej osoby
bedacej cztonkiem tego organu wladzy. Dodatkowo jak pokazuje rysunek 4., wigkszo$¢ osob

nie potrafi poprawnie wskaza¢ radnego, ktéra pochodzi z jego okregu wyborczego'.

! Jednak wymienieni zostali tutaj wszyscy poszczegdlni cztonkowie Rady Miasta, stad wniosek, ze respondenci
pochodzili z kazdego okrggu wyborczego.
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Powyzsze dane dotyczace Rady Miasta, §wiadcza o do$¢ przecietnej wiedzy i §wiadomosci

politycznej, badanej grupy mieszkancow.

Tab. 5. Wiedza dotyczaca sumy budzetu miasta za rok 2007

Liczba osob Procent %
Okotlo 10mlin zl. 20 13,1
Mniejsza kwota 21 13,7
Wigksza kwota 11 72
Nie wiem 101 66,0
Ogotem 153 100,0

Jesli chodzi o budzet jakim dysponuje Urzad Miasta, a dokladnie o jego sumg¢, jedynie
13% bylo w stanie udzieli¢ poprawnej odpowiedzi. Swiadczy to o niskim zainteresowaniu
mieszkancow finansowymi sprawami miasta.
Ponizsza tabela pokazuje zrodta, z ktorych respondenci najczesciej czerpig wiedze o tym
co dzieje si¢ w miescie. Pytanie byto wielokrotnego wyboru, stad wyniki nie sumujg si¢ do
100%.

Tab. 6. Skad mieszkancy czerpia wiedze¢ o tym co dzieje si¢ w miesScie

Liczba oséb Procent%
Biuletyn Informacyjny Miasta 23 542
Terespol
Prasa lgkalna (gtownie Stowo 59 38.6
Podlasia)
Og1oszenla wywieszane na terenie 49 37
miasta
Od rodziny, znajomych, w pracy 51 33,3
W urzedach, instytucjach 16 7,8
Strona internetowa urzedu miasta 50 32,8
Inne zrodia (Goniec Terespolski,

13 8,6

Internet)

Analizujac powyzsza tabele, stwierdza si¢ ze najpopularniejszym medium wsrod
badanych mieszkancow, stanowi Biuletyn Informacyjny Miasta, ktory czytuje niewiele ponad
potowa respondentow. Pozostate $rodki informacji takie jak prasa lokalna, ogloszenia

wywieszane na stupach i strona internetowa sg zrédlem wiedzy dla ok. 1/3 oséb.
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Natomiast na pytanie dotyczace skuteczno$ci (dostgpnosci) poziomu informacji
przekazywanych mieszkancom Terespola, dotyczacych dziatalno$ci wiadz miasta 1 ogdlnie
tego co si¢ aktualnie dzieje, badani wypowiedzieli si¢ krytycznie, co pokazuje ponizszy

rysunek.

Rys. 5. Dostepnos¢ informacji o dzialaniach wladz Terespola.

Czy nalezy poprawi¢
dostep do iformacji o
dziatalnosci wtadz
Terespola?
tak, czesto nie wiem
co waznego aktualnie
dzieje siew T.
nie, informacje sg
przekazywane i tatwo
dostepne

M trudno powiedzieé

Z powyzszego rysunku wynika niezbicie, ze 2/3 badanych czuje si¢ niedoinformowana,
oceniajagc w ten sposdb poziom dostepnosci do informacji o dziataniach podejmowanych i
realizowanych przez wtadze.

Biorgc pod uwage parametr wiedzy (podstawowej) na temat funkcjonowania wladz
lokalnych, mozna powiedzie¢, ze burmistrz miasta jest osobg powszechnie znang i popularna,
natomiast jesli chodzi o Rade¢ Miasta, stwierdza si¢ do$¢ przecigtny poziom wiedzy
mieszkancoéw. Biorac pod uwage budzet jakim dysponuje miasto, wiedza dotyczace tej kwoty
jest niska. Mozna stwierdzi¢, ze badana grupa charakteryzuje si¢ do$¢ przecigtng
swiadomoscig spoteczno-polityczng, co wynika¢ moze z tego, ze mieszkancy czujg si¢

niedoinformowani o dziatalno$ci wladz, twierdzac, Ze nalezy poprawic jej poziom.
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IV. Analiza oceny badanych dotyczacej funkcjonowania MOK

Ponizszy parametr dotyczy ocen badanej grupy, odno$nie funkcjonowania wiladz
lokalnych 1 instytucji jakie jej podlegaja. Ocena bedzie obejmowac osobe Burmistrza, Rade
Miasta, efektywno$¢ wykorzystywania przez wiladze budzetu Terespola, jego potencjatu
spoleczno-gospodarczego a ponadto ukazana zostanie ocena dziatalno$ci pracownikow
Urzegdu Miasta i ich pracy. Respondenci ocenili rowniez instytucje podlegle witadzom, czyli:
MOPS, MOK, PGKiM, placéwki o$wiaty i dodatkowo Urzad Pracy. To wszystko sktada sie
na parametr subiektywnej oceny respondentow odnosnie ogolnej dziatalnosci wiadz
lokalnych.

Ponizszy rysunek pokazuje ocene dziatalno$ci burmistrza (ktory jest osoba powszechnie

znang mieszkancom).

Rys. 6. Ocena dzialalnosci Burmistrza

bardzo dobrze srednio Zle bardzo zle trudno
dobrze powiedzie¢

Powyzszy wykres pokazuje, ze ok. 53% badanych ocenia dziatalno$¢ burmistrza
jako dobrze lub bardzo dobrze, grupa blisko 30% badanych ocenia $rednio, przy czym

ztych ocen jest niewiele ponad 5%. Wyniki $wiadczag o tym, Ze burmistrz Jacek
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Danieluk, w ciggu poéltora roku funkcjonowania, cieszy si¢ dos¢ duza aprobaty

badanych mieszkancow.
Natomiast jesli chodzi o ocen¢ dziatalnosci Rady Miasta, (o ktorej mieszkancy

majg dos¢ przecigtng wiedze) doktadng ocene pokazuje ponizszy rysunek.

Rys. 7. Ocena dzialalnosci Rady Miasta

40,0%

30,0%

20,0%

Procent

10,0%

0,0%

bardzo dobrze $rednio Zle bardzo zle trudno
dobrze powiedzie¢

Ocena Rady Miasta

Z powyzszego wykresu wynika, ze mieszkancy ocenili dos¢ $rednio dziatalno$¢ Rady
Miasta. Przy czym niewiele ponad 1/4 oséb odpowiedziata, ze trudno powiedzie¢, co ma
zwigzek z do$¢ przecietng wiedza na ten temat.

Ponizsze dane, pokazujg w szerszym wymiarze ocen¢ funkcjonowania wiadz lokalnych
odnosnie dysponowania przez Urzad Miasta pieniedzmi z budzetu, oraz wykorzystywania
potencjatu spoleczno-gospodarczego Terespola. Rysunek 9 uwidacznia ocen¢ badanych oséb
dotyczaca tego, czy budzet miasta jest wystarczajagcy, by wiladze miasta mogly w petni
rozwigzywac istotne problemy i wspiera¢ rozwdj spoteczno-ekonomiczny miasta. Zaznaczy¢
trzeba, ze tylko 13% badanych prawidtowo okreslito kwote budzetu, dlatego tez, ponizsze

dane maja charakter oceny, ktora bazuje niestety na niskim poziomie wiedzy.
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Rys. 8. Czy roczny budzet pozwala wladzom Terespola w pelni rozwigzywac istotne
problemy i wplywa¢ na rozwoj spoleczno-ekonomiczny?

Procent

zdecydowanie raczej tak
tak

raczej nie zdecydowanie trudno
nie powiedzie¢

Wedhug respondentow, obecny budzet nie pozwala wladzom lokalnym w petni
rozwigzywac¢ problemy miasta i wspiera¢ rozwdj, tak uwaza blisko 60%. Natomiast jedynie
co 6. osoba twierdzi, ze budzet jest wystarczajacy, przy czym zaznaczyC trzeba, ze co 5.

badany nie byt w stanie odpowiedzie¢ na to pytanie.

Idac dalej, badani zostali spytani o to, czy pieniadze jakimi dysponuje wltadza w
Terespolu sa wydawane tak jak powinny. Wyniki pokazuje ponizszy rysunek.
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Rys. 9. Czy pieniadze jakimi dysponuje wladza sq wydawane w sposob taki jak by¢
powinny?

Czy pienigdze z
budzetu sg wydawane
tak jak powinny
B tak
B nie
N o

Potowa respondentow nie wie, czy pienigdze z budzetu s3 wydawane tak jak powinny,

co $wiadczy o dos$¢ niewielkim zainteresowaniu (biorgc roéwniez pod uwage brak wiedzy o

kwocie budzetu) szczegdtami sprawowania wladzy i podziatu puli budzetowej. Tylko co 4.

osoba stwierdzita, ze pieniadze wydawane sg zgodnie z przeznaczeniem i podobniez tyle byto
odmiennego zdania, ze wladze wydaja pienigdze w sposdb nieprzemyslany.

Ponizsze zagadnienie dotyczace tego, czy wiadze miasta w pelni wykorzystuja, swa

dzialalnoscia, potencjal spoteczno-gospodarczy Terespola, pozwoli, w swej ogoélnosci, w

lepszy sposob ukaza¢ ocene przez badanych funkcjonowanie wiadz.

16



Rys. 10. Czy wladze wykorzystujg potencjal spoleczno-gospodarczy Terespola

Procent

tak w petni tak ale nie nie trudno powiedzie¢
wystarczajgco

Odpowiedz na powyzsze pytanie dotyczace tego, czy wiladze lokalne w petni
wykorzystuja potencjatl spoteczno-gospodarczy Terespola, pokazuje Rys. 10. Wida¢ tu, ze
niecate 8% twierdzi, iz wladze w petni wykorzystuja potencjat miasta. Co 4. osoba twierdzi,
ze owszem, tak, ale niewystarczajaco, a 40% uwaza, ze nie wykorzystywany jest potencjat
drzemigcy w miescie. Niemal co 3. badany nie wiedzial jakiej udzieli¢ odpowiedzi na ten
temat.

Oceny badanych, dotyczace funkcjonowania wtadz w sferze wydatkéw budzetowych, i
szczegollnie w wykorzystywaniu potencjatu miasta, sg obecnie raczej bardzo przecigtne, na co
moze mie¢ wplyw m. in. niska wiedza badanych na ten temat, oraz brak wigkszych
przedsigbiorstw na terenie miasta, oraz form spgdzania czasu wolnego, ktore swiadcza m. in.
0 wykorzystywanym potencjale.

Nastepnie przedstawiona zostanie ocena pracownikow Urzedu Miasta ze wzgledu na
poszczegbdlne cechy, istotne w jakosci i stylu obstugi klienta. Jednak najpierw w celu
wiarygodno$ci ocen zostanie przedstawiona tabela, ktora pokazuje czesto$¢ kontaktow

badanych 0séb z urzednikami w celu zalatwienia wlasnych spraw
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Tab. 7. Czestos¢ zalatwienia spraw w Urzedzie Miasta

Liczba osob Procent %
Przynajmniej raz w miesigcu 18 11.8
Raz na kilka miesiecy 56 36.6
Przynajmniej raz w roku 44 8.8
Rzadziej niz raz w roku 71 13.7
W ogole mi si¢ nie zdarza 13 8,5
Brak danych 1 0,7
Ogodtem 153 100,0

urzednikow.

Tab. 8. Ocena pracownikow Urzedu Miasta

Powyzsza tabela pokazuje, ze prawie polowa badanych deklaruje, ze w Urzedzie Miasta
pojawia si¢ w celu zalatwienia wlasnych spraw przynajmniej raz na kilka miesigcy. Jedynie
8,5% twierdzi, ze nie pojawia si¢ w ogodle. Daje to pewna, catkiem solidng postawe do oceny

pracownikow urzedu. Ponizsza tabela pokazuje doktadnie jak badani oceniajg prace

ponizsze cechy

Ocena pracownikow Urzgdu Miasta, ze wzgledu na

Pracowitos¢
Liczba os6b Procent %
Zdecydowanie dobrze 9 5,9
Raczej dobrze 74 48,4
Raczej zle 17 11,1
Zdecydowanie zle 5 33
Trudno powiedzie¢ 44 28,8
Brak danych 4 2,7
Ogotem 153 100%
Kultura osobista
Liczba os6b Procent %
Zdecydowanie dobrze 25 16,3
Raczej dobrze 84 54.9
Raczej Zle 9 5,9
Zdecydowanie Zle 5 33
Trudno powiedzie¢ 28 18,3
Brak danych 2 1,3
Ogodtem 153 100%




Tempo zalatwiania spraw

Liczba oséb Procent %
Zdecydowanie dobrze 13 8,5
Raczej dobrze 65 42,5
Raczej zle 25 16,3
Zdecydowanie zle 22 14,4
Trudno powiedzie¢ 24 15,7
Brak danych 4 2,7
Ogotem 153 100%

Uczciwosé

Liczba oséb Procent %
Zdecydowanie dobrze 12 7,8
Raczej dobrze 66 43,1
Raczej zle 10 6,5
Zdecydowanie zle 12 7,8
Trudno powiedzie¢ 48 31,4
Brak danych 5 3,3
Ogodtem 153 100%

Poziom kompetencji (wiedza i umiejetnosci)

Liczba 0s6b Procent %
Zdecydowanie dobrze 7 4,6
Raczej dobrze 64 41,8
Raczej zle 15 9,8
Zdecydowanie zle 13 8,5
Trudno powiedzie¢ 48 31,4
Brak danych 6 4,0
Ogodtem 153 100%

Biorac pod uwage pracowito$¢ urzednikow miasta, ponad polowa badanych ocenita ja
pozytywnie, przy niskim odsetku ocen negatywnych. Natomiast blisko 29% nie potrafilo
odpowiedzie¢ na to pytanie. Jeszcze lepiej oceniono kulture osobista, gdzie 71% ocenilo ja
pozytywnie. Polowa badanych ocenita pozytywnie tempo zalatwiania spraw i uczciwos¢
pracownikow. Poziom kompetencji urzednikdw ocenito pozytywnie ok. 46%. Ogolnie mozna
stwierdzi¢, ze wiekszo$¢ badanych ocenilo pozytywnie pracownikow urzedu w kazdej
kategorii. Najlepiej pracownicy wypadli ze wzgledu na kultur¢ osobista a najstabiej w
poziomie kompetencji (wiedza i umiej¢tnosci) w zatatwianiu spraw. Ogodlnie ocena

pracownikow urzedu ze wzgledu na swoja prace i obstuge klienta jest pozytywna.

19



Biorac pod uwagg ocen¢ dziatalnosci Urzgdu Miasta w zakresie podatnosci na pewne
problemy zwigzane z jego charakterem organizacji administracyjno-biurowej, zostaty
wymienione poszczegolne przyktady dysfunkcji. Celem badanych bylo odpowiedzenie
twierdzaco badz przeczaco na wystepowanie tych poszczegdlnych probleméw w terespolskim

Urzedzie Miasta.

Tab. 9. Problemy jakimi dotkni¢te sa wladze lokalne w ocenie mieszkancow

Wystepowanie %
Tak [ Nie | Nie Ogotem
Problemy wiem
Chaos, batagan, brak informacji gdzie i co zatatwi¢ 25,5(41,2 | 33,3 100%
Wzrost korupcji- kumoterstwo, znajomosci, tapownictwo 24,2 1 28,1 | 47,5 100%
Konflikty we wladzach 36,6 | 13,7 | 49,7 100%

Klopoty finansowe gminy miejskiej- brak srodkow na
realizacj¢ zadan, nieumiej¢tnos¢ pozyskiwania dodatkowych | 48,4 | 13,7 | 37,9 100%
funduszy

Duza biurokracja w zatatwianiu spraw 41,8 [ 23,5 | 34,7 100%
Brak staran ze strony wtadz miasta, aby bylo lepiej, nic si¢
nie robi, brak troski o wazne dla mieszkancow sprawy, niskie | 28,1 | 28,8 | 43,1 100%

zainteresowanie wladz sprawami lokalnymi

Wysokie koszty utrzymania wtadz miasta- pensje, liczba
radnych 47,7112,4 (39,9 100%

Brak fachowcow, os6b kompetentnych, samodzielnie
podejmujacych decyzje, sprawnych w dziataniu, skutecznie i | 49,7 | 15,0 | 35,3 100%
szybko zatatwiajacych rézne sprawy

Brak informacji o przedsigwzigciach, dziataniach jakie
podejmuja wladze miasta 46,4 | 27,5 | 26,2 100%

Z powyzszej tabeli wynika, ze Urzad Miasta w Terespolu jest podatny, wedlug
respondentow, gtdéwnie na takie problemy jak: brak fachowcow czyli os6b kompetentnych,
skutecznie zalatwiajacych rozne sprawy, klopoty finansowe odnosnie braku $rodkéw na
realizacj¢ zatozonych dzialan i nieumiejetne pozyskiwanie §rodkow zewnetrznych. Ponadto
na: wysokie koszty utrzymania wladz (pensje i liczba radnych), brak informacji o
przedsigwzigciach jakie podejmuja wtadze miasta oraz duza biurokracja w zatatwianiu spraw.
W poszczegolnych problemach istnieje spory odsetek osob, ktoére nie wiedziaty jak
odpowiedzie¢ na to pytanie.

Ogodlnie ocena pracy urzednikow wypadta znacznie lepiej jak funkcjonowanie Urzedu

Miasta jako calos$ci instytucjonalnej o charakterze administracyjno-biurowym.

20




Doftaczajac, do opisanych juz danych ponizszy rysunek, przedstawiony zostanie
stosunek badanych dotyczacy oceny obecnej wiadzy, funkcjonujacej od ok. 1,5 roku, w

poréwnaniu do poprzednie;.

Rys. 11. Ocena wladz miasta w odniesieniu do poprzedniej

Czy obecne wiadze
funkcjonujg lepiej niz
poprzednie
B tak, lepiej
B bez zmian, tak samo
jak poprzednia
B nie, gorzej
M trudno powiedzie¢

Z powyzszego rysunku wynika niezbicie, ze obecne wladze Terespola oceniane sg przez
wiekszos$¢ badanych lepiej jak poprzednie, tak uwaza 2/3 badanych. Co §wiadczy o znacznie
wiekszym zaufaniu i nadziei mieszkancow jakie poktadajg w aktualnych osobach rzadzacych.

Ponizej zaprezentowane zostang wykresy dotyczace ogolnej oceny funkcjonowania
Urzedu Miasta 1 instytucji na ktore wiladze lokalne wywieraja wptyw. Oceny te maja
charakter poréwnawczy, poniewaz wszystkie wymienione instytucje zawarte byly w jednej
tabeli, wigc ocena jednej instytucji odnosi¢ si¢ moze do pozostatych. Ponizsze rysunki daja
pewna ogolng wiedz¢ dotyczaca oceny nastepujacych instytucji: Urzad Miasta, MOPS. MOK,
Urzad Pracy, Pokim oraz placowki oswiaty w osobie Zespotu Szkot Publicznych nr I1 11
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Rys. 12. Ocena funkcjonowania Urzedu Miasta
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Ocena Urzedu Miasta

Jak wynika z powyzszego wykresu, ok. 45% badanych ocenia funkcjonowanie Urzgdu
miasta jako dobrze badz bardzo dobrze, a 40% jako przecigtnie. Ogolnie Urzad miasta
wypada dosy¢ dobrze w oczach badanych, co mozna poréwnac z oceng pracy urzednikow i

ogolnie z jego podatnoscia na problemy zwigzane z jego administracyjno-biurowym
charakterem.
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Rys. 13. Ocena funkcjonowania Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej
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Ocena MOPS

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej jest oceniany przecigtnie, przy czym co 5. osoba
ocenia pozytywnie (dobrze lub bardzo dobrze) i tylez samo negatywnie (zle badz bardzo Zle).
Niewiele ponad co 4. osoba odpowiedziata, ze trudno powiedzie¢, widocznie nie majgc zbyt
wiele wspolnego z ta instytucja. Przecigtna ocena MOPS, byta raczej do przewidzenia,
poniewaz wielu mieszkancoOw wyraza postawy roszczeniowe, na ktére pomoc spoteczna
finansowo 1 ustawowo nie moze sobie pozwoli¢, a druga cze$¢ osdb uwaza, ze pienigdze
wydawane sg nicodpowiednim ludziom, ktérzy juz od wielu lat sg na utrzymaniu panstwa nie

starajac si¢ nawet usamodzielnic.
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Rys. 14. Ocena Funkcjonowania Miejskiego Osrodka Kultury
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Ocena MOK

Zdecydowanie najlepiej na tle tych wszystkich instytucji wypada Miejski Osrodek
Kultury, ktory pozytywnie ocenia prawie 3/5 badanych. Tak wysokie oceny MOK, ktory
wzbudza nieco mniej emocji, s3 wynikiem zaleznym od ocen pozostatych instytucji. W
badaniach dotyczacych postaw wobec funkcjonowania i roli MOK w Terespolu, wyniki byly
mniej pozytywne, poniewaz badani odpowiadajagc na poszczegdlne pytania dotyczace
dziatalnos$ci tej instytucji, zauwazali sporo uwag m. in. dotyczacych braku atrakcyjnych

imprez i innych propozycji spedzania czasu wolnego.
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Rys. 15. Ocena funkcjonowania Urzedu Pracy

Procent

bardzo dobrze przecigtnie
dobrze

Zle bardzo Zle trudno
powiedzie¢

Ocena Urzad Pracy

Najgorzej oceniang instytucja jest w Terespolu Filia Powiatowego Urzad Pracy. Blisko
1/3 badanych ocenita dziatalno$¢ tej instytucji negatywnie (zle lub bardzo zle) a co 4 osoba
jako $rednio. Pozytywnie ocenito tg instytucje jedynie blisko co 1/5 osob. Tylez samo
odpowiedziato, ze trudno powiedzie¢, najwidoczniej nie majac zbyt czgstych kontaktow.
Wynik ten §wiadczy¢ moze o dos¢ niktej aktywnosci Urzgdu Pracy w procesie aktywizowania

bezrobotnych, organizacji szkolen i pomocy w znalezieniu pracy.
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Rys. 16. Ocena funkcjonowania Przedsi¢biorstwa Gospodarki Komunalne;j i
Mieszkaniowej
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Ocena funkcjonowania Przedsiebiorstwa Gospodarki Komunalnej i Mieszkaniowe;j

wypadia dos¢ dobrze. Dziatalnos$¢ tej firmy ocenia pozytywnie blisko 2/5 osoéb, a prawie co 3.

badany $rednio, przy niewielkim odsetku ocen negatywnych.
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Rys. 17. Ocena funkcjonow. placowek oSwiatowych (Zespol Szkol Publicznych nr 1'i IT)
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Ocena placowek oswiaty

Roéwniez pozytywne oceny zebraty placowki os§wiaty w Terespolu, czyli Zespoty Szkot
Publicznych nr I 1 II (2 podstawdwki, 2 gimnazja 1 liceum). Ponad potowa badanych ocenia
jako dobrze klub bardzo dobrze. Ocen negatywnych byto ok. 8%.

Ogodlnie rzecz biorac, najlepiej ocenione zostaty MOK, szkoly publiczne oraz Urzad
Miasta, natomiast najgorsze, cho¢ wcale nie tragiczne, oceny uzyskaty: MOPS 1 Urzad Pracy.
Podsumowujac parametr oceny wtadz lokalnych oraz podlegltych im instytucji,

stwierdza si¢, iz najbardziej pozytywnie zostala oceniona dzialalno$¢ Burmistrza oraz praca
urzednikow miasta ze wzgledu na nastgpujace cechy: kultura osobista, pracowitos¢,
uczciwo$é, tempo zalatwiania spraw i poziom kompetencji. Praca Urzgdu Miasta zostata
roOwniez oceniona w sposdb administracyjno-biurowy ze wzgledu na wystgpowanie pewnych
problemow. Najczesciej respondenci wymieniali: brak fachowcow czyli osob kompetentnych,

skutecznie zalatwiajacych rozne sprawy, klopoty finansowe odno$nie braku srodkow na
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realizacj¢ zatozonych dziatan i nieumiejetne pozyskiwanie $rodkow zewnetrznych, wysokie
koszty utrzymania wtadz (pensje 1 liczba radnych), brak informacji o przedsiewzigciach jakie
podejmuja witadze miasta oraz duza biurokracja w zalatwianiu spraw. Natomiast mozna
stwierdzi¢, ze ogdlna ocena Urzedu Miasta jest pozytywna.

Nieco gorsza oceng uzyskata Rada Miasta, o ktorej respondenci posiadajg z pewnoscia
niewystarczajacg wiedze, podobnie jak o budzecie i polityce finansowej wtadz. Wigkszos$¢
badanych twierdzi, ze wtadze Terespola nie wykorzystujag w pehni jego potencjatu spoteczno-
gospodarczego a pieniadze z budzetu moglyby by¢ wydawane w lepszy sposob.

Biorgc pod uwagg instytucje podlegte Urzgdowi Miasta, najlepiej wypadly w
kolejnosci: MOK, szkoly publiczne, PGKiM, MOPS 1 w koncu Urzad Pracy (ktory nie
podlega bezposrednio pod Urzad Miasta, jednak jest instytucja ktéra niewatpliwie wywiera
wplyw na funkcjonowanie spotecznosci lokalnej). Ponadto przewazajaca wigkszo$¢ uznata, ze

obecna wtadza sprawuje si¢ lepiej jak poprzednia, co daje duzy mandat zaufania.
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IV. Oczekiwania mieszkancow wobec dzialan wladz miasta

W ponizszym paragrafie zostang przedstawione oczekiwania badanych os6b odnosnie
dzialan wladz miasta, ktore dotycza rozwoju lokalnego oraz rozwigzywania istotnych
probleméw Terespola. Pod uwage wzigte zostaly bezposrednie dziatania, jakie wtadze
powinny podja¢ aby sprawniej wspieraé rozwdj i rozwigzywac istotne problemy, ktore
réwniez zostaly przez badanych wymienione ze wzgledu na pilno$¢ zatatwienia. Ponadto
respondenci wskazali czego brakuje w miescie by stalo si¢ bardziej atrakcyjne dla
mieszkancow, inwestorow 1 turystyki. I na koniec wymienili dziatania i inicjatywy spoteczne
w ktérych wzigliby udziat.

Ponizsza tabela pokazuje pomysty jakie mieli respondenci odno$nie dziatah na rzecz
rozwigzywania problemow i wspierania rozwoju miasta. Pytanie miato charakter otwarty,
gdzie badani sami wymieniali swoje postulaty, ktore zostaty pogrupowane na pewne ogolne

kategorie. Zaznaczy¢ nalezy, ze ogdlnie, duzy odsetek badanych omija pytania otwarte.

Tab. 10. Co nalezy zrobi¢ by wladze sprawniej rozwiazywaly problemy i wspieraly
rozwaj?

Liczba os6b Procent %
Lepsza informacja dotyczaca dzialan witadz
5 33

lokalnych
Aktywizacja, spotkania, poznawanie opinii,

. . , : 16 10,6
dyskusje z mieszkancami
Skuteczniej pozyskiwac fundusze

. 22 14,4

zewnetrzne m.in. z UE
Tworzy¢ mozliwosci rozwoju
mieszkancom, organizowac kursy i 9 5,9
szkolenia
Wspiera¢ dziatalnos¢ gospodarcza i rozwoj

L s 19 12,4
przedsiebiorczosci
Dobiera¢ kompetentnych pracownikow 13 3.6
Wykorzystac przygraniczne potozenie 27 17.7
miasta
Poprawa wygladu Terespola i jego
. 7 4,6
infrastruktury
Wspolpraca z innymi samorzadami
(gtownie Urzad Gminy Terespol) 6 3,9
organizacjami, stowarzyszeniami
Inne postulaty 29 18,8
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Najczesciej, wsrod osob, ktore odpowiedziaty na to pytanie, wymieniane byly dziatania
(sugestie), ktore bedac realizowane przez wiladze miasta przyczynig si¢ do walki z
problemami lokalnymi oraz do zwigkszenia dynamiki rozwoju. Ot6z, najczesciej pojawiajace
si¢ sugestie to: wykorzysta¢ przygraniczne potozenie, skutecznie pozyskiwaé i
wykorzystywa¢ fundusze zewnetrzne, wspiera¢ dzialalno$¢ gospodarcza 1 rozwoj
przedsigbiorczosci oraz aktywizowa¢ mieszkancOw poprzez stwarzanie mozliwosci do
dyskusji, poznawania opinii, (co miesci si¢ w kompetencji Rady Miasta). Kolejnymi
oczekiwaniami badanych wobec wtadz byly postulaty dotyczace zatrudniania kompetentnych
pracownikow, tworzenie mozliwosci rozwoju poprzez kursy 1 szkolenia, poprawa
infrastruktury 1 wygladu miasta, wspotpraca wiadz miasta z innymi, o§ciennymi samorzadami
oraz organizacjami pozytku publicznego i1 polepszenie poziomu informacji. Pozostate sugestie
mieszczg sie w kategorii ,,Inne”.

Jesli chodzi o problemy obecne w miescie, ktore najpilniej wymagaja rozwigzania,
badani mieli mozliwo$¢ wyboru z posrdd szerokiej listy nie wigcej niz 4 z odpowiedzi.
Ponizsza tabela pokazuje, jakimi problemami wedlug badanych jest najbardziej dotkniete

miasto.

Tab. 11. Najpowazniejsze problemy w Terespolu

Problemy Terespola, Ocena
ktore powinny byé najpilniej rozwiazane przez wladze | Liczba

0sob Procent %
Walka z bezrobociem, sprzyjanie tworzeniu nowych miejsc pracy 100 65,4
Stan drog 92 60,2
Sytuacja w stuzbie zdrowia 30 19,6
Poprawa sytuacji w o§wiacie 18 11,8
Zwiekszenie oferty kulturalnej 33 21,6
Pomoc publiczna dla najubozszych 30 19,6
Sytuacja w zakresie bezpieczenstwa mieszkancow 12 7,9
Sytuacja mieszkaniowa - -
Wyglad miejscowosci 27 17,7
Wspieranie rozwoju lokalnej przedsiebiorczosci 81 52,9

2 Jako ciekawostka, zostang wymienione inne sugestie badanych: powiadamia¢ mieszkafncoéw o sesjach Rady
Miasta, wicksze zainteresowanie zdaniem mieszkancow, budowa forum miasta, lepsza reklama i promocja
miasta, zbudowa¢ kino, kapielisko, basen, wykorzysta¢ miasto dla turystyki, zmniejszenie liczby radnych,
sprzedaz mieszkan i lokali komunalnych, wyeliminowa¢ kumoterstwo, zatrudnia¢ osoby z Terespola, dac¢ szanse
mlodym i kreatywnym, walka z alkoholizmem, wprowadza¢ innowacje, zwigkszy¢ zainteresowanie sprawami
miasta, poprawa pracy pogotowia, likwidacja drewnianych bud przy ulicy Wojska Polskiego, odnowic i
zmodernizowa¢ park i stadion, likwidacja krepujacych przepisow, legalizacja prostytucji i konopi indyjskie;j,
powstanie §wietlicy socjoterapeutycznej, poprawic prace policji, dba¢ bardziej o czysto$¢, napisaé profesjonalny
plan rozwoju miasta, udostepni¢ wigcej mieszkan, dba¢ o nowe miejsca pracy, poprawa sytuacji mieszkan
komunalnych i ich jakosci.
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Sytuacja w ochronie srodowiska 38 249
Czystos¢ ulic i miejsc publicznych oraz sytuacja w zakresie

wWywozu §mieci 6 3,9
Praca urzedow administracji publicznej 22 14,4
Sytuacja w zakresie remontow budynkow uzytecznosci publicznej 9 5,9
Sytuacja w zakresie kanalizacji 13 8,5
Sytuacja w gospodarowaniu gruntami przez wladze samorzadowe 25 16,4
Sytuacja w zaopatrzeniu w wode 6 4,0
Praca radnych 30 19,6
Inna sprawa 9 5,9

Jak pokazuja wyniki, wigkszo§¢ mieszkancéw uznata, ze w Terespolu najpilniejszymi
dziataniami, ktérych celem jest rozwiazywanie problemow beda: walka z bezrobociem
poprzez tworzenie nowych miejsc pracy, poprawa stanu drég i wspieranie rozwoju lokalne;j
przedsigbiorczosci. Co 4-5 badany wymienit potrzebe: dziatan ktérych celem jest ochrona
srodowiska, zwigkszenie oferty rozrywkowo-kulturalnej, poprawy sytuacji w stuzbie zdrowia
a takze poprawy pracy radnych i pomoc dla najubozszych. Co 6-7 osoba stwierdzita, ze
nalezy zadba¢ o wyglad Terespola i usprawni¢ zarzadzanie gruntami nalezagcymi do miasta.
Kilka procent wybrato odpowiedz ,,Inna sprawa’.

Nastepna tabela pokazuje opini¢ badanych osob dotyczaca tego, czego brakuje w
Terespolu aby mogt si¢ sta¢ miastem bardziej atrakcyjnym dla samych mieszkancéw,

inwestorow oraz turystyki. Respondenci mieli do wyboru przynajmniej trzy odpowiedzi.

Tab. 12. Czego brakuje w Terespolu by stalo si¢ bardzie atrakcyjne?

Liczba 0sob Procent %

Kawiarni, restauracji, pubow,
dyskotek 73 478
Oferty turystycznej (baza 44 8.7
hotelowa, atrakcje turystyczne) ’
Mozliwosci ciekawego spedzania
czasu (brak imprez masowych,

! s R 97 63,4
niemozno$¢ realizacji wlasnych
zainteresowan, hobby)
Zabiegania o duze inwestycje 63 445
Zainteresowania rozwojem
lokalnej, prywatne;j 37 24,2
przedsiebiorczo$ci

* Inne problemy wymagajace rozwigzania: nalezy stworzy¢ miejsca, gdzie dzieci beda mogly spedzaé czas z
rodzicami, uporzadkowaé plac przy PKP, brak kina, kapieliska, wprowadzi¢ i egzekwowa¢ zakaz wylewania
nieczystosci na chodnik i trawniki, obnizy¢ liczbe i pensje radnych, odnowi¢ park i stadion, sprzedaz budynkow
i lokali komunalnych, wigcej organizowac okresowych badan lekarskich.
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Inne 14 9,2

Badane osoby uznaty, ze aby Terespol stat si¢ miastem bardziej atrakcyjnym dla
mieszkancow, inwestoréw 1 turystyki, wladze lokalne powinny zadba¢ o wspieranie
ciekawszych form spedzania czasu wolnego, chodzi tu o imprezy masowe i propozycje
dotyczace realizacji zainteresowan (co miesci si¢ w kompetencji MOK). Spory odsetek uznat,
ze brakuje w miescie kawiarni, restauracji 1 pubOw oraz zabiegania o pozyskiwanie duzych
inwestycji. Prawie co 10 osoba wymienita wiasny pomyst dotyczacy swych potrzeb®.

Na pytanie dotyczace checi wzigcia udzialu w wymienionych inicjatywach, dziataniach
spolecznych, zaobserwowano niewielki odsetek odpowiedzi. Respondenci
najprawdopodobniej w sporej czesci zrozumieli to pytanie jako che¢ wzigcia udziatu w

organizowaniu takich inicjatyw. Szerzej pokazuje to ponizsza tabela.

Tab. 13. Deklaracja checi wziecia udzialu w organizowanych inicjatywach

Liczba 0s6b Procent %

Kursy, szkolenia 42 27,5
Powolywanie stowarzyszen,

fundacji 15 2.8
Imprezy, koncerty 34 22,2
Wystawy, przedstawienia 17 11,1
Dziatalno$¢ charytatywna 29 18,9
Inne 8 5,4

Najczesciej badani mieszkancy wzieliby udziat w kursach i szkoleniach, co Iaczy si¢ z
potrzebg aktywizacji mieszkancow i walka z bezrobociem, oraz w imprezach masowych,

koncertach, ktorych istnieje ewidentny brak w mie$cie”.

* Pozostate braki w mie$cie: Brak centrum miasta, placu, modernizacja parku i stadionu, brak lodowiska, kina
kapieliska i basenu, wspotpracy z Gming Terespol, brak dobrej sitowni i klubu fitness, brak porzadnych drog i
chodnikow, mato miejsc pracy.

3 Szczegdtowe odpowiedzi odnosnie proponowanych inicjatyw: 1) Kursy i szkolenia: informatyczne, jezykowe,
ksiegowosci, przedsiebiorczosci, doskonalenia zawodowego, kwalifikacji zawodowych, pozyskiwania funduszy
UE, jak znalez¢ dobra prace, tanca, masazu, fryzjerskie, gotowania, sportowe, dajace certyfikaty, prawo jazdy,
pierwsza pomoc, Uniwersytet III Wieku, 2) Powotywanie stowarzyszen i fundacji ktorych celem bedzie:
pozyskiwanie funduszy UE, pomoc ubogim, rozwdj miasta i rozwdj kultury, 3) Imprezy i koncerty:
mtodziezowe zespoty, festyny, imprezy okoliczno$ciowe, zespoly muzyczne znane i popularne, imprezy
sportowe, poezja S$piewana, przedstawienia teatralne, kabarety, 4) Wystawy i przedstawienia: malarskie,
rekodzieta, fotograficzne, sztuki polskiej i regionalnej, teatr, dotyczace historii Terespola. 5) dziatalnos¢
charytatywna: zbiorka ksigzek, zabawek, pienigdzy, zywnoS$ci, odziezy, aukcje licytacje, koncerty, bale
dobroczynne, pomoc utalentowanym dzieciom.
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Podsumowujac oczekiwania mieszkancow Terespola wobec wladz lokalnych, stwierdza
si¢, ze nalezy podja¢ starania dotyczace: wykorzystania przygranicznego potozenia,
skuteczniejszego pozyskiwania i1 wykorzystywania funduszy zewnetrznych, wspierania
dzialalno$ci gospodarczej i rozwoju przedsiebiorczosci oraz aktywizowania mieszkancow
poprzez stwarzanie mozliwosci do dyskusji, poznawania opinii, co miesci si¢ w kompetencji
Rady Miasta. Ponadto widoczna jest potrzeba organizowania kursow, szkolen, co wplywa
pozytywnie nie tylko na rozwoj aktywnos$ci spotecznej ale 1 na zmniejszenie bezrobocia jako
najwigkszego wedtug badanych problemu w Terespolu. Innymi problemami wymagajacymi
szybkiego rozwigzania s3: poprawa stanu drég 1 wspieranie rozwoju lokalnej
przedsigbiorczosci. Dodatkowo, aby miasto moglo w pelni rozwija¢ si¢ 1 by¢ atrakcyjne
mieszkancom 1 biznesowi, badani uznali, ze brakuje form ciekawszego spe¢dzania czasu,
chodzi tu o imprezy masowe i propozycje dotyczace realizacji zainteresowan (co miesci si¢ w
kompetencji MOK). Spory odsetek uznal, ze brakuje w mies$cie kawiarni, restauracji i pubéw

oraz skutecznego zabiegania o pozyskiwanie duzych inwestycji.
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V. Whioski ogdlne z badan nad postawami mieszkancow Terespola wobec

funkcjonowania wladz lokalnych

1. Charakterystyka badanej grupy. Gléwna grupe stanowia osoby w wieku produkcyjnym,
pracujacy, posiadajace $rednie i wyzsze wyksztalcenie i okreslajacy swoje warunki zyciowe
jako przecigtne lub dobre. Charakteryzujac dalej badang grupg, wyniki pokazuja, ze
mieszkancy w wigkszos$ci interesujg si¢ sprawami miasta, jego zyciem spotecznym (2/3 ogotu
badanych) i sa w wigkszosci sktonni do dobrowolnej dzialalno$ci na rzecz wilasnego
srodowiska 1 os6b potrzebujacych, deklarujgc przy tym Srednie (44,5%) zadowolenie z
zamieszkania w Terespolu (tylko 1/3 cieszy si¢ z tego faktu) co §wiadczy¢ moze o tym, ze
miasto nie dysponuje zbyt atrakcyjng ofertg jesli chodzi o rozrywke czy propozycje dotyczace
form spegdzania czasu wolnego, oraz nie do konca stwarza mieszkaficom mozliwosci rozwoju

czy dziatan majacych na celu pobudzanie aktywnosci spoteczne;.

2. Wiedza respondentéw dotyczgca funkcjonowania wladz lokalnych. Biorgc pod uwage
poziom podstawowej wiedzy jaka powinni przejawia¢ czionkowie spolecznosci lokalnej
(doda¢ nalezy, ze $wiadome jednostki sa podstawa pozadanego dzi§ spoteczenstwa
obywatelskiego) na temat funkcjonowania wtadz lokalnych, mozna wywnioskowac, ze
powinna by¢ w badanej grupie na wyzszym poziomie. Burmistrz miasta jest osobag
powszechnie znang i popularng i badani nie mieli problemu z podaniem jego imienia i
nazwiska (96,7% o0s6b udzielito poprawnej odpowiedzi) natomiast jesli chodzi o Rad¢ Miasta,
stwierdza si¢ dos$¢ przecigtny poziom wiedzy mieszkancow. Niecate 30% badanych wie, ze
Rada Miasta liczy w Terespolu 15 cztonkow, a niewiele ponad 2/5 potrafi wymieni¢ trzech
radnych i nazwisko radnego z wtasnego okrggu wyborczego. Biorac pod uwage budzet jakim
dysponuje miasto, wiedza dotyczace tej kwoty jest niska (jedynie 13% znato kwotg budzetu
jakim dysponuje miasto). Mozna stwierdzi¢, ze badana grupa charakteryzuje si¢ dosc
przecigtng $wiadomoscig spoteczno-polityczng, co wynika¢ moze z tego, ze mieszkancy czuja
si¢ niedoinformowani o dziatalno$ci wladz (2/3 ogoétu), twierdzac, ze nalezy poprawic jej
poziom.

Najpopularniejszym medium wsrdéd badanych mieszkancéw, stanowi Biuletyn
Informacyjny Miasta, ktory czytuje niewiele ponad potowa respondentéw. Pozostate srodki

informacji takie jak prasa lokalna, ogltoszenia wywieszane na stupach i strona internetowa sg
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zroédtem wiedzy dla ok. 1/3 osob. Taka sytuacja stanowi swoista nisze dla lokalnego pisma
,,Goniec Terespolski”, ktory powinien by¢ znacznie szerzej promowany, ogolnie dostgpny 1
czgscie] pojawiajacy sie. Ktory ponadto, moégilby petni¢ m. in. funkcje informacyjna,
opiniotworcza 1 kulturalng. Co z pewnoscig bedzie wywieralo znaczacy wplyw na
swiadomo$¢ spoleczng 1 poczucie wigzi wsrod mieszkancow Terespola. Cechy te, sa

niezb¢dne w tworzeniu spoteczenstwa obywatelskiego.

3. Ocena respondentéw dotyczaca funkcjonowania wladz lokalnych. Oceny badanych,
dotyczace funkcjonowania wtadz w sferze wydatkow budzetu i wykorzystywania potencjatu
miasta, sg obecnie raczej bardzo przecigtne, na co moze mie¢ wplyw m. in. niska wiedza
badanych na ten temat, oraz brak wigkszych inwestycji, czy propozycji form spedzania czasu
wolnego. Wedlug respondentéw, obecny budzet nie pozwala wladzom lokalnym w pehni
rozwigzywa¢ probleméw miasta i wspiera¢ jego rozwoju, tak uwaza blisko 60%
respondentow. Idac dalej, tylko co 4. osoba twierdzi, ze pienigdze z budzetu s3 wydawane w
sposob taki jaki powinny. Natomiast 1/3 uwaza, ze wiladze nie wykorzystujg potencjatu
spoteczno-ekonomicznego Terespola, przy czym niecate 8% twierdzi ze wykorzystywany jest
w pehni a 26% ze na $rednim poziomie (wykorzystywany ale nie w pelni).

Podsumowujac dalej parametr oceny wtadz lokalnych oraz podlegtych im instytucji,
stwierdza si¢, iz najbardziej pozytywnie zostata oceniona dziatalno§¢ Burmistrza (co 5 osoba
ocenia bardzo dobrze a co 4 dobrze, przy niskim odsetku ocen negatywnych) oraz praca
urzednikow miasta ze wzgledu na nastgpujace cechy, ktore wiekszos¢ badanych ocenita
pozytywnie (pozytywne oceny deklarowalo ok. potowa badanych): kultura osobista,
pracowitos¢, uczciwos¢, tempo zatatwiania spraw 1 poziom kompetenc;i.

Praca Urzgdu Miasta zostata réwniez oceniona w sposob instytucjonalny, ze wzgledu
na wystepowanie pewnych probleméw z tym zwigzanych. Najczgsciej respondenci
wymieniali tutaj (przewaznie w okolicach czterdziestu kilku procent ogotu): brak fachowcow,
czyli oso6b kompetentnych, skutecznie zatatwiajacych rozne sprawy, klopoty finansowe
odnosnie braku $rodkow na realizacj¢ zalozonych dziatan i1 nieumiejetne pozyskiwanie
srodkéw zewnetrznych, wysokie koszty utrzymania wtadz (pensje i liczba radnych), brak
informacji o przedsiewzigciach jakie podejmuja wiladze miasta oraz duza biurokracja w
zatatwianiu spraw. Ocena o0sob pracujagcych w UM jest jak wida¢ lepsza niz jego charakter
instytucjonalny.

Natomiast ogolna ocena Urzedu Miasta jest dos¢ pozytywna (prawie 46% ocenia dobrze

badz bardzo dobrze a 2/5 jako $rednio). Nieco gorsza ocen¢ uzyskata Rada Miasta (blisko 2/5
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okreslito jako $rednio, przy czym ok. 16% ocenito pozytywnie a 18% negatywnie), o ktorej
respondenci posiadajg z pewnos$cig niewystarczajagcg wiedzg, podobnie jak o budzecie i
polityce finansowej wladz miasta. Wigkszo$¢ badanych twierdzi, ze wtadze Terespola nie
wykorzystuja w peli potencjalu spoteczno-gospodarczego miasta a pieniadze z budzetu
moglyby by¢ wydawane w lepszy sposob. Biorac pod uwage instytucje podlegte Urzedowi
Miasta, najlepiej wypadly w kolejnosci: MOK (blisko 2/3 pozytywnych ocen), szkotly
publiczne potowa pozytywnych ocen), PGKiM (2/5 pozytywnych ocen), MOPS (co 3 osoba
ocenila przecigtnie, co 5 jako pozytywnie 1 podobniez negatywnie) 1 w koncu Urzad Pracy,
ktoéry oceniony zostal najnizej (co 4 osoba ocenila jako $rednio przy czym 1/3 ocenila
negatywnie, jedynie co 5 osoba pozytywnie). Ponadto przewazajaca wigkszo$¢ uznata, ze
obecna witadza sprawuje si¢ lepiej jak poprzednia (2/3 badanych), co daje jej duzy mandat
zaufania. Sumujac Urzad Miasta zostal oceniony bardziej pozytywnie niz Rada Miasta czy

niektore instytucje, ktore rowniez bezposrednio wptywaja na rozwdj miasta.

4. Oczekiwania respondentow wobec dzialalnosci wladz lokalnych. Cz¢$¢ pytan tutaj
mialo charakter otwarty, co powoduje, ze (ogélnie w kazdych badaniach) sporo oséb nie
udzielito odpowiedzi.

Podsumowujac oczekiwania mieszkancoéw Terespola wobec wtadz lokalnych, stwierdza
sie, ze badani uwazaja, ze wtadze powinny podja¢ starania dotyczace gldwnie: wykorzystania
przygranicznego potozenia (co wuzaleznione jest raczej od polityki na szczeblu
mi¢dzynarodowym), skuteczniejszego pozyskiwania 1 wykorzystywania funduszy
zewnetrznych (gtownie z $srodkow U.E.), wspierania dzialalnosci gospodarczej i rozwoju
przedsigbiorczosci oraz aktywizowania mieszkancOw poprzez stwarzanie mozliwosci do
dyskusji, poznawania opinii, (co miesci si¢ w kompetencji Rady Miasta, na ktorej obrady
mieszkancy majg prawo przyj$¢ i zabra¢ glos). Ponadto widoczna jest potrzeba organizowania
kursow, szkolen, co wptywa pozytywnie nie tylko na rozwdj aktywnosci spotecznej ale 1 na
zmniejszenie bezrobocia jako najwigkszego wedlug badanych problemu w Terespolu. Innymi
problemami wymagajacymi szybkiego rozwigzania s3: poprawa stanu droég i wspieranie
rozwoju lokalnej przedsigbiorczosci. Dodatkowo, aby miasto moglo si¢ w pelni rozwijaé i by¢
atrakcyjne mieszkancom i biznesowi, badani uznali, ze brakuje form ciekawszego spgdzania
czasu, chodzi tu o imprezy masowe i propozycje dotyczace realizacji zainteresowan (co
mies$ci si¢ w kompetencji MOK). Spory odsetek uznal, Zze brakuje w miescie kawiarni,

restauracji i pubow oraz skutecznego zabiegania o pozyskiwanie duzych inwestycji.
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Podsumowujac, mozna stwierdzi¢, ze badana grupa charakteryzuje si¢ do$¢ przecigtng
swiadomoscig spoteczng (mimo, ze jest spory odsetek osob posiada wyzsze wyksztalcenie),
co z pewnoscig stanowi pole do dzialania, w tworzeniu struktur spoteczenstwa
obywatelskiego, zarowno dla wladz lokalnych jak i pozostatych instytucji, poprzez m. in.:
polepszenie dostepu do informacji, znacznie wigkszg aktywizacj¢ spoteczno$ci oraz
zwigkszenie funduszy na wzrost atrakcyjnos$ci miasta 1 jego promocji. Co w gruncie rzeczy
powoli jest realizowane prze wladze miasta o czym informuje aktualny Biuletyn

Informacyjny nr 1/08.

37



