Oferta #KulturaWSieci
Migjskiego Osrodka Kultury w Terespolu

w opinii mieszkancéw miasta 1 okolic w swietle badan

Bez watpienia epidemia wywolana przez koronawirusa zmienia nasz dotychczasowy
sposob myslenia i funkcjonowania w wielu obszarach zycia. Swiadcza o tym wyniki badan
opinii 1 rynku przeprowadzone w ostatnich tygodniach. Miejski Osrodek Kultury w Terespolu,
na swoje potrzeby, réwniez postanowit przeprowadzi¢ tego rodzaju diagnozg.

Niniejsze badanie zostalo przeprowadzone w okresie izolacji podczas trwania
pandemii, kiedy to wiele instytucji, gtownie kulturalnych, musiato zosta¢ zamknietych a
wszystkie wydarzenia i dzialania zostaty odwotane. Wszelka mozliwa dzialalno$¢ zostata wiec
przekierowana do internetu, przede wszystkim na portale spotecznosciowe. Postapiono tak
rowniez w terespolskim MOK - tworzac oferte edukacyjno-animacyjna pn. #KulturaWSieci.

Instruktorzy 1 zaprzyjaznieni animatorzy przeniesli swoja aktywnos$¢ do internetu.
Powstaty nagrania wideo zwigzane z: zabawami z pilka, zajeciami plastycznymi i
recyklingowymi, naukg gry w szachy i malowania grafitti oraz zajeciami fitness. Wszystkie
filmy publikowane byly na stronie MOK na Facebooku, ktorg obserwuje ponad 4600 oséb. Do
obejrzenia polecane byly takze wartosciowe filmy, spektakle teatralne, koncerty a takze
stuchowiska literackie i wideo-wywiady z ludZzmi kultury. Udost¢pniane byly artykuly z
zakresu problematyki spotecznej, kultury, historii 1 nauki. Zorganizowano roéwniez konkursy:
literacki, plastyczny, muzyczny, filmowy, fotograficzny, recyklingowy oraz zabawy
konkursowe pod hastem ,,Zagadkowa Niedziela” (zagadki logiczne, z wiedzy muzycznej i
malarskiej).

Celem diagnozy badawczej przeprowadzonej za pomoca ankiety internetowej, byto
poznanie postaw (wiedza, uczestnictwo, ocena 1 oczekiwania) mieszkancow Terespola 1 okolic
wobec powyzszej edukacyjno—animacyjnej oferty internetowej pn. #KulturaWSieci w okresie:
IT potowa marca - II potowa czerwca 2020 r. Wyniki pozwolg dowiedzie¢ si¢ jaki byl odbior
obecnej oferty oraz pomoga ja uatrakcyjni¢ i dopasowac do potrzeb i preferencji mieszkancow.

W badaniach, ktore w ramach praktyk uczelnianych przeprowadzit Damian Nowak -
student I roku socjologii Panstwowej Szkoly Wyzszej w Bialej Podlaskiej pod nadzorem
pracownika MOK - Lukasza Pogorzelskiego, wzigto udzial 130 osob. Byli to glownie
uzytkownicy portalu spotecznosciowego Facebook, ktorzy zwigzani sg z Terespolem poprzez
zamieszkanie lub pochodzenie. Zaproszenia do wypehienia ankiety byly udostepniane na
Facebooku na: stronie MOK Terespol, stronach partnerskich, profilach pracownika MOK i
grupach zwigzanych z MOK. Zaproszenia wysylane byly rowniez, jako wiadomos$ci prywatne
do znajomych poprzez messenger (znajomi mieszkancy) oraz e-mailem (nauczyciele, radni,
urzednicy).



Cechy spoteczno-demograficzne przedstawiaja si¢ nastepujaco: w badanej grupie
respondentéw kobiety stanowily 56% a me¢zczyzni 44%. Wigkszo$¢ ankietowanych to osoby
mtode (do 35 roku zycia), ktére stanowity 3/5 badanych. Pozostali to osoby w wieku $rednim:
36-49 lat (21%) oraz 50-64 lata (17%). Zabraklo niestety reprezentacji seniorow (powyzej 65
roku zycia), ankiet¢ wypetnity tylko tylko 2 osoby w tym przedziale wiekowym.

Tabela 1. Cechy spoleczno-demograficzne

Cechy spoleczno-demograficzne

Pleé Liczba os6b Procent %
Kobieta 73 56,2
Mezczyzna 57 43,8
Ogotem 130 100

Wiek Liczba oséb Procent %
Ponizej 18 19 14,6
19-26 29 22,3
27-35 31 23,8
36-49 27 20.8
50-64 22 16,9
65 i wyzej 2 1,5
Ogotem 130 100%

Status spoleczno-zawodowy Liczba os6b Procent %

Uczen/Uczennica 25 19,2
Student/Studentka 20 15,4
Pracujacy/Pracujaca 63 48,5
Bezrobotny/Bezrobotna 8 6,2
Rencista/Rencista 4 3,1
Emeryt/Emerytka 6 4,6
Urlop macierzynski/tacierzynski/wychowawczy | 4 3,1
Ogotem 130 100,00%

Przewazajaca cze$¢ ankietowanych to osoby pracujace, ktére stanowily niemalze
polowe wszystkich oséb (48%). Druga pod wzgledem ilosci grupe stanowia uczniowie oraz
studenci, ktorzy w sumie obejmuja 1/3 wszystkich odpowiedzi (35%).

Reakcje mieszkancow Terespola i okolic na izolacje

Badani zostali zapytani o samopoczucie oraz sposoby radzenia sobie z izolacja.
Konieczno§¢ pozostania w domu byla trudna dla wszystkich, zar6wno ze wzgledow
psychologicznych, ekonomicznych jak i rodzinnych. Ludzie starali si¢ jednak poradzi¢ sobie z
zaistniala, zupelnie nowa sytuacja, zwigzang z ograniczeniami, problemami finansowymi i
wiekszg ilo$cig czasu spedzanego w domu.



1. Jak ocenia Pan/i swoje samopoczucie w
ostatnich dwéch miesigcach?

W Bardzo dobrze
B Dobrze

m Srednio

m7le

M Bardzo Zle

Trudno powiedzie¢

Powyzszy wykres pokazuje, ze az 66% badanych (86 osob) podkreslito, ze w ostatnich
miesigcach czulo si¢ ,,dobrze” badz ,,bardzo dobrze” a 23% badanych (30 0séb) ,,$rednio”. ,,Zle”
badz ,.bardzo zle” czulo si¢ jedynie 8% (11 osob). Moze to wynika¢ z faktu, ze w badaniach
wzigto udzial znacznie wigcej osOb mlodych, ktérzy wedle badan ogdlnopolskich odczuwaja
mniejszy stres zwigzany z zarazeniem. Badania ogdlnopolskie potwierdzaja, ze odsetek oséb
okreslajacych swoje samopoczucie jako negatywne, jest znacznie wyzszy.



2. Czego najbardziej Panu/i brakowato w
ostatnich dwéch miesigcach?
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Pytanie o to czego najbardziej brakowalo badanym dawato mozliwo$¢ udzielenia kilku
odpowiedzi (max. 5). Ankietowanym najbardziej brakowato kontaktu z rodzing oraz znajomymi,
takg odpowiedziato 49 % osob (na 130 badanych). Posrod innych niezaspokajanych potrzeb
znalazly si¢: niemozno$¢ wyjscia do restauracji, pubu (37%), odbywania podrézy (35 osob),
wyjazdu do kina (32%) a takze udzialu w imprezach (29%). Brakowalo takze spaceréw (23%),
mozliwos$ci uprawiania sportu (23%) a niemal co 4 osobie brakowato pracy lub szkoty. Badania
ogolnopolskie rowniez wskazuja podobne odpowiedzi z uwzglednieniem dodatkowo:
niemozno$ci robienia zakupow fizycznie, korzystania z ustug branzy kosmetycznej (w tym
fryzjera) a takze zalatwiania biezacych spraw w urzgdach.



3. Jakie formy 119

aktywnosci
%

przejawial/a
e

Pan/i w ostatnich \
>

35%
_—
B czytanie ksigzek/ebookow W czytanie gazet
m czytanie artykutow internetowych ogladanie telewizji
ogladanie filmow Hgra w gry planoszowe

B gra w gry na komputerze/konsoli/telefonie = przegladanie portali spot.

W rozmowy telefoniczne W dziatalnos¢ tworcza
M rozwigzywanie zagadek/krzyzowek gotowanie
W zakupy online M praca online
M szycie B ¢wiczenia fizyczne
rozmyslanie B modlitwa
H nauka nowych umiejetnosci zazywanie uzywek(alkochol,papierosy)
W sprzgtanie/remont trudno powiedziet

Kolejne pytanie dotyczyto form spedzania czasu wolnego. Tutaj ankietowani mogli
udzieli¢ rowniez 5 odpowiedzi. Najczescie] wykonywanymi czynno$ciami w wolnym czasie byty:
»czytanie ksigzek/ebookow” (49%) ,,0ogladanie filmow” (41%) i1 ogblnie ,,ogladanie telewizji”
(40%), ,,czytanie artykutdéw w internecie” (39%), ,,przegladanie portali spolecznosciowych”
(35%), ,,rozmowy telefoniczne/skype” (35%) oraz ,,gry na komputerze/konsoli/telefonie” (28%).
Pojawity sie tez takie odpowiedzi jak: gotowanie (22%), dziatalno$¢ tworcza (22%), ¢wiczenia

fizyczne (21%), rozmyslanie (18%) czy nauka nowych umiejetnosci (16%).



4. Jak bardzo zmienita sie ilos¢ czasu, ktory
spedza Pan/i online?

B wzrosta
H nie zmienita sie
W zmalata

trudno powiedziec

Wyniki pokazuja, ze wigkszo$¢ ankietowanych wynoszaca 52% (67 osob) stwierdzita, ze
wzrost czas, ktory poswiecajg na aktywnos¢ w internecie w stosunku do okresu sprzed pandemii.
Roéwno 36% nie zauwazyto zadnej zmiany a jedynie 6% stwierdzito, iz spedza mniej czasu w
sieci. Specjali$ci twierdzg, ze w najblizszym czasie coraz wigcej czasu i coraz wigcej form zycia
spotecznego przeniesie si¢ wiasnie tam.

Aktywnosci badanych na portalach spolecznosciowych

MOK od lat funkcjonuje na popularnych portalach spotecznosciowych: Facebook,
Instagram, Twitter, oraz YouTube. Posiada rowniez oficjalng strong¢ www. Ponizsze dane ukaza
czestotliwos$¢ odbioru informacji zamieszczanych przez MOK na tych portalach.



B 7awsze

5-8. Jak czesto widzi Pan/i informacje :(Z:azwycz_aj
udost¢pniane przez MOK na portalach - R;z;irgl
spoleczno$ciowych? m Nie widze

Trudno powiedziec
B Nie posiadam konta na tym portalu

Facebook Instagram Twitter Youtube

Informacje udostgpniane przez MOK najczesciej zauwazane s3 na portalu Facebook.
Sposréd 130 ankietowanych blisko 55% deklaruje, ze zauwaza je ,,zawsze” badz ,,zazwyczaj”
a ,,czasami” deklaruje 18%. Tylko 6 0sob (4,6%) nie posiadato profilu na tym portalu.

W przypadku Instagrama 28% ankietowanych dostrzega informacje zamieszczane przez
MOK, 15% zauwaza je ,,czasami”, jednak 28% oséb stwierdzilo, ze wstawiane posty docieraja do
nich rzadko lub w ogole, prawdopodobnie dlatego, ze nie obserwuja jeszcze profilu MOK.
Dodatkowo 34 (26,2%) osoby nie posiadajg konta na Instagramie.

Najrzadziej sa odbierane informacje na portalu Youtube, gdzie 21% dostrzega wstawiane
filmy ,,zawsze” lub ,,czesto” a 42% ,,rzadko” lub w ogole. Portal Twitter jest w tym zestawieniu
najmniej popularny. Brak konta deklaruje potowa badanych a informacje dostrzega, co 4 osoba.

Tabela 2. Czestotliwos¢ odwiedzania strony internetowej MOK http://www.mokterespol.com

Aktywnos$¢ Liczba os6b Procent %
Czesciej niz raz w tygodniu 16 12
Raz w tygodniu 16 12
Kilka razy w miesiacu 24 19
Raz na miesiac 14 11
Rzadziej niz raz w miesiacu 21 16
Nie odwiedzam 13 10
Trudno powiedzieé¢ 26 20

Ogodtem 130 100,00%



http://www.mokterespol.com/

Najwickszy odsetek oséb (20%) nie potrafi okresli¢ czestotliwos$ci odwiedzania strony
internetowej MOK. Blisko 27% deklaruje, Ze wchodzi na nig ,,raz w miesigcu” badz rzadziej a co
10 nie odwiedza jej w ogdle. Jednakze, co 4 ankietowany stwierdza, ze monitoruje strong MOK
czgdciej niz raz w tygodniu. Mozna wnioskowaé, ze portale spoleczno$ciowe nie do konca
zastapily strone gldwna i nadal istnieje potrzeba jej prowadzenia.

Aktywnos$¢ w odbiorze oferty #KulturaWSieci

Respondenci odpowiedzieli na pytania dotyczace odbioru obecnej internetowej oferty
edukacyjno-animacyjnej MOK oraz okre$lenia swoich preferencji, co do przysztej oferty. Zdobyta
wiedza bedzie fundamentem do budowy nowej oferty on-line.

10. W jaki sposob przejawia
si¢ Pana/i aktywnoS$¢ na m Ogladatem zabawy z pitkg
Facebooku?

B Ogladatem lekcje szachowe

B Ogladatem filmiki plastyczne

B Ogladatem filkiki o tworzeniu
graffiti
Bratem udziat w konkursach
Ogladatem polecane filmy
Ogladatem polecane wywiady
Korzystatem z polecanych
Cwiczen

B Czytatem polecane artykuty
Rozwigzywatem zagatki

szachowe/logiczne

B Oglogdatem polecane koncerty

B Stuchatem polecanych
stuchowisk

B Bratem udziat w "Zagatkowej
Niedzieli"

M Bratem udziat w "Wirtualnym
Turnieju szachowym"

M Nie korzystatem z powyizszych
ofert




Sposrod dziatan MOK na Facebooku najwigksza popularnoscig cieszyly si¢ wszelkiego
rodzaju polecane zabawy dla dzieci, mozliwe do wykonywania w domu, takie jak: zabawy z pitka
(33%) 1 warsztaty plastyczne (26%). Duza popularnoscig cieszyt si¢ facebookowy konkurs
»Zagadkowa Niedziela”, w ktorej uczestnicy odgadywali zagadki muzyczne, logiczne, oraz
malarskie (29 % wziglo udzial). Blisko co 5 respondent czytat polecane artykuly, ogladat
wywiady z ludZzmi kultury oraz filmiki z lekcje szachowych 1 malowania graffiti a co 6 ogladat
polecane filmy 1 stuchat stuchowiska literackie. Niestety wsrod najczesdciej popieranych
odpowiedzi znalazta si¢ réwniez odpowiedz ,Nie korzystalem z powyzszych ofert”, ktora
wyrazito 36% (47 oséb na 130).

11. Ktore ZAJECIA On-Line bylyby dla Pana/i
atrakcyjne? m fotograficzne
M sportowe
30%  29% P
muzyczne
5% 10
259, 4% plastyczne
2%22%22%22% ® filmowe
20% - 19%19% M rekodzielnicze
0,
17% fitness
15% - B taneczne
M graficzne
10% M teatralne
M jezykowe
5% M litearackie
szachowe
0% . zadne
Zajecia

Kolejne pytanie dotyczyto atrakcyjnosci proponowanych przez MOK zaje¢ w trybie on-
line, ktére moglyby si¢ znalezé w przyszte] ofercie. Najwigksza cheé uczestnictwa badani
zadeklarowali w zajgciach fotograficznych (29%). Na drugim miejscu pod wzgledem
popularno$ci znalazty si¢ zajgcia sportowe (25%). Popularnoscig cieszg si¢ takze zajecia:
muzyczne (24%), filmowe, plastyczne i rgkodzielnicze oraz fitness (po 22%). Co 5 osoba
deklaruje che¢ wzigcia udzialu w zajeciach tanecznych, teatralnych i graficznych a co 6 w
jezykowych. Zajecia literackie wybratoby 13% a szachowe 10%. Ponadto znalazty si¢ rowniez
osoby niezainteresowane ofertami MOKu. Sposréd badanych tylko 22 (17%) osoby
zadeklarowaty brak ch¢ci udziatu w organizowanych zajeciach on-line.



12. Ktére KONKURSY On-Line bylyby dla Pana/i

atrakcyjne? W fotograficzne
35% M filmowe
0,
31% muzyczne
30% 8% 7% plastyczne
25% M rekodzielnicze
25% 22%
- M fitness
20% - taneczne
H sportowe
15% M jezykowe
M literackie
10% -
W graficzne
59, - M szachowe
W teatralne
0% . 7adne

Konkursy

Ciekawie przedstawia si¢ atrakcyjnos$¢ poszczegdlnych konkurséow proponowanych przez
MOK. Najwigksza che¢ uczestnictwa badani zadeklarowali w konkursach fotograficznych, na
ktoére zadeklarowato cheé¢ 31% badanych. Na drugim miejscu pod wzgledem popularnosci
znalazly si¢ konkursy muzyczne 27% a na trzecim konkursy plastyczne 25%. Dalej byty:
rekodzielnicze (23%), filmowe 1 fitness (po 21%), taneczne i sportowe (po 18%), jezykowe i
literackie (17%). Najmniej graficzne, szachowe 1 teatralne. Znalazly si¢ rowniez osoby

niezainteresowane ofertami MOKu, 29 o0sob zadeklarowato brak checi udzialu w organizowanych
konkursach.

Pojawilo si¢ réwniez pytanie otwarte, w ktorym respondenci poproszeni zostali o
napisanie wlasnymi stowami, czego im w internetowej ofercie MOK zabrakto. Sposrod 52
oddanych odpowiedzi: 22 osoby zadeklarowaly, ze ofercie niczego nie brakuje. 8 o0s6b
stwierdzilo, ze oferta potrzebuje wigcej zaje¢ sportowych (gtownie pitki noznej 1 kulturystyki), 5
0soOb stwierdzito, ze oferta potrzebuje wigcej zajec¢ dla dzieci w wieku 3+ oraz zaj¢¢ kulinarnych
dla dzieci starszych. Pozostale sugestie byly pojedynczymi glosami min.: ,,wigcej informacji
historycznych na temat miasta Terespol”, ,,brak polecanych wystepow komediowych/stand
upow”, ,,za mala ilo§¢ polecanej muzyki”, ,,zbyt mata ilo§¢ warsztatow i1 konkursow”.
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15. Jak ocenia Pan/i prace MOK w okresie
kwarantanny?

M Bardzo dobrze
2%

2% M Dobrze
(1]

M Srednio
H7le
M Bardzo ile

Trudno powiedziec¢

Powyzszy wykres przedstawia ocen¢ pracy Miejskiego Osrodka Kultury przez
ankietowanych. Na 130 osob bioracych udzial w badaniu 70% (91 oséb) ocenito prace MOKu
pozytywnie (bardzo dobrze lub dobrze). Opcje ,.Srednio” zaznaczylo 17% ankietowanych a w
sposob negatywny jedynie 5%. Jest to bardzo dobry wynik bioragc pod uwage fakt, ze stworzona
oferta edukacyjno-animacyjna byta w dos¢ krotkim czasie.

Whioski ogdlne

1. Charakterystyka proby badawczej. Badaniami objeto grupe 130 oséb. Grupe te
stanowili mieszkancy Terespola i okolic, gtownie osoby mlode i pracujace lub uczace si¢, z
kilkuprocentowa przewaga reprezentacji kobiet. Zauwazalny byt niski odsetek osob starszych.

2. Analiza reakcji mieszkancow Terespola i okolic na pandemie¢ wirusa. Wyniki
pokazuja, ze wickszo$¢ mieszkancéw (2/3 badanych) na przestrzeni badanego okresy (potowa
kwietnia-potowa czerwca) czulo si¢ dobrze lub bardzo dobrze. W okresie izolacji badanym
zabrakto najbardziej kontaktu z rodzing, wyjs¢ do restauracji, pubu oraz podrozy. Sposrod form
spedzania czasu wolnego przewazaly: czytanie ksigzek/e-bookow, artykuldéw w internecie,
ogladanie filméw lub ogoélnie telewizji, przegladanie portali spoteczno$ciowych oraz rozmowy
telefoniczne/skype. Wiekszo$¢ ankietowanych zauwazyla, ze czas ktory poswiecajg na aktywnosé
w sieci internetowej, zwiekszyl si¢ w stosunku do okresu sprzed pandemii.
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3. Analiza aktywno$ci mieszkancow na stronach MOK Terespol. Wyniki ukazuja, ze
najwigksza popularno$ciag sposrod stron Miejskiego Osrodka Kultury na portalach
spotecznosciowych cieszy si¢ strona na portalu Facebook, w mniejszym stopniu na Instagramie.
Ponadto wedlug uzyskanych informacji mozna stwierdzi¢, ze ankietowani coraz rzadziej
odwiedzaja gtdéwna strong internetowg MOK.

4. Analiza aktywnoSci ankietowanych na stronie MOK na portalu Facebook. Wedtug
wynikow uzyskanych w tej czes$ci raportu mozna stwierdzi¢, ze 1/3 ankietowanych nie wzigta
udziatu w zajgciach organizowanych przez MOK na Facebooku. Sposréd ankietowanych, ktorzy
skorzystali z oferty, najwieksza popularnoscig cieszyly si¢ filmy z zakresu: zabaw z pitka 1 zajec¢
plastycznych oraz konkursy z cyklu ,,Zagadkowa Niedziela”. Jes§li chodzi o rodzaje zaje¢¢ i
konkurséw, ktore moga zainteresowa¢ badanych w przysztosci, najwigksza popularnoscia
cieszyly sie zajecia/konkursy: fotograficzne, muzyczne, plastyczne i sportowe.

5. Ocena pracy MOK w okresie izolacji. Wedlug respondentéw ponad 2/3 badanych
ocenito prace MOK w sposob dobry lub bardzo dobry. W odpowiedzi na otwarte pytania
wiekszos$¢ stwierdzita, ze ofercie internetowej MOK niczego nie brakuje. Daje to duzy kredyt
zaufania na przyszio$¢ oraz buduje pozytywny wizerunek osrodka kultury w $rodowisku
lokalnym.

Autorzy:
Damian Nowak student I roku socjologii

Lukasz Pogorzelski —- MOK Terespol
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