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I. Teren, organizacja i przebieg badan

Terespol jest nieduzym miastem przygranicznym. Zajmuje powierzchni¢ 1020ha
oraz liczacy w 2007 r. doktadnie 6.092 mieszkancoéw. Strategiczne potozenie miasta jest
uwarunkowane nie tylko przygranicznym jego usytuowaniem, ale i potozeniem na
waznym szlaku komunikacyjnym laczacym kraje Unii Europejskiej z Rosja, czyniac z
miasta wazny osrodek na mapie. Terespol jest stosunkowo mato zamoznym miastem, o
typowej dla miast w calej Polsce strukturze demograficznej, ktorego budzet na 2007
rok, uchwalita Rada Miasta na kwot¢ niewiele ponad 10 milionéw zt.

Miejski Osrodek Kultury w Terespolu, miesci si¢ tuz przy Szkole Podstawowej
nr 1, na peryferiach miasta, przy ulicy Sienkiewicza. Od kilku lat, tuz po podziale na
oddziat miejski i wiejski (MOK i GOK), funkcjonuje w budynku, mieszczacym w sobie
hale sportowa. Dzigki takim warunkom, o$rodek czynnie wspolpracuje z
stowarzyszeniem- (MULKS) Miejski Uczniowski Ludowy Klub Sportowy w Terespolu,
ktére zajmuje si¢ organizowaniem ofert sportowych na terenie miasta. Dzieki
wspotpracy obydwu instytucji, oferta kulturalna MOK zostata poszerzona o sportowa,
czyli dbajaca o zdrowie i kulture fizyczng. Uzywajac nazwy jednej instytucji, bedzie si¢
mialo tutaj na mysli zarowno MOK jak i MULKS, jako wspolpracujace $cisle ze soba.

Ponizej przedstawiona jest pokrotce oferta jakg dysponuje MOK 1 wspolpracujacy
z nim MULKS.

1. Pracownia plastyczna

rozne formy dziatalno$ci plastycznej tj. rysunek, malarstwo, papieroplastyka, batik,
rekodzieto artystyczne i wiele innych. Zajgcia prowadzi instruktorka Danuta [zdebska.
Zajecia odbywaja si¢ od wtorku do piagtku w godz. 15.30 - 20.00.

2. Zespoly taneczne

Zajecia odbywaja si¢ codziennie: w poniedziatek i czwartek w godz. 16.00 — 19.00 oraz
wtorek 1 srod¢ w godz. 16.00- 20.00. Zajecia prowadzi instruktorka choreogratka
Magdalena Wieczorek.

3. Teatr i kultura slowa

Zajecia odbywaja si¢ od poniedziatku (15.30-17.00) 1 pigtek (16.00-18.00). W ramach
zaje¢¢ prowadzone s3 r6zne formy teatralne oraz zajgcia recytatorskie. Zajecia prowadzi

instruktorka Anna Pietrusik.



4. Modelarnia

Zajecia obywaja si¢ w poniedziatek i1 czwartek w godz. od 15.30 do 19.00. W ramach
zaje¢ wykonywane sg modele ptywajace, latajace i jezdzace w wiekszosci klasy RC
Zajecia prowadzi instruktor modelarstwa Andrzej Lipowiecki.

S. Aerobic

Zajecia odbywajg si¢ w poniedziatek 1 czwartek w godzinach od 19.00 do 20.00.
prowadzi Magdalena Wieczorek. Odptatnos¢ 25 zt. w tym mozliwo$¢ korzystania z
sauny w kazdy poniedziatek w godz. od 17.00 do 22.00. (Odptatno$¢ za korzystanie
tylko z sauny 30 zl. za godz. max 6 0sob).

6. Tackwondo

Zajecia odbywajg si¢ wtorek i czwartek w godz. od 17.00 do 19.00 oraz piagtek 16.30 do
18.30. Zapisy 1 optaty przyjmuje w dniach zaj¢¢ instruktor Przemystaw Kondratiuk i
Mariusz Poleszczuk.

7. Klub Seniora SREBRNY WLOS

Spotkania w kazdy czwartek o godz.18.00. Atrakcyjna oferta dla emerytéw i rencistow.
Prezesem Klubu jest Pan Zenon Skolimowski.

8. Zajecia sportowo-rekreacyjne

Zajecia odbywaja si¢ w hali sportowej w oparciu o jej wynajem. W ramach wynajmu
Miejski Osrodek Kultury zabezpiecza niezbedny sprzet, pomieszczenia szatni i
sanitariaty. Na zyczenie wynajmujacych udostepni rowniez natryski.

Odptatnos¢ za wynajem:

mtodziez szkolna 30 zt.za godz. od grupy, pozostali 50 zt.za godz. od grupy.

Opieke na zajeciami sprawujg instruktorzy MOK.

9. Zajecia kulturystyczne.

Prowadzone sa w sitowni od poniedziatku do pigtku w godz. 10.00 - 12.00 1 od 17.30 do
19.30 . Zajecia prowadzg instruktorzy MULKS Terespol. Miesieczna odptatnos¢:
mtodziez szkolna 15 zt. pozostali 25 zt. W ramach wnoszonych optat jest mozliwos¢
korzystania z sauny w kazdy czwartek od godz. 17.30 - 21.00. Zapewniona jest rowniez
szatnia i natryski.

10. Szkotla j. angielskiego

W Miejskim Osrodku Kultury w Terespolu funkcjonuje rowniez prywatna szkota

j. angielskiego. Zajecia odbywaja si¢ codziennie od godz.16.00. Organizatorem szkoty i
wyktadowca jest Pani Bozena Chlimoniuk. O wprowadzeniu nowych form dziatalno$ci

bedziemy Panstwa informowac na biezaco.



Ponadto, MULKS prowadzi nabor mlodziezy do sekcji podnoszenia cigzaréw i

lekkiej atletyki, ktora ma w Terespolu dtugie lata sukcesywnej tradyc;ji.

Propozycje, jakim dysponuje Terespol odno$nie kultury i sportu, moze nie w petni
zaspokaja potrzeby mieszkancow, pozwalaja one jednak na aktywne uczestnictwo w
kulturze 1 sporcie wszystkim zainteresowanym osobom, zarowno: dzieciom, mtodziezy
jak 1 dorostym. W celu poszerzenia oferty odno$nie zaje¢ 1 imprez, oraz przyciggni¢cia
wigkszej liczby mieszkancow, ktorzy w znacznie wigkszym stopniu byliby sktonni
korzysta¢ z ustug MOK 1 MULKS, dyrekcja postanowita zleci¢ socjologiczne badania,
dotyczace postaw mieszkancéw odnosnie funkcjonowania Miejskiego Osrodka Kultury
w Terespolu.

Badania zostaty przeprowadzone metoda sondazowa, za pomoca kwestionariusza
ankiety, na przetomie lutego i marca 2008 roku przez Stowarzyszenie Miasta
Terespol- ,,Nowa Generacja” przy wielkim udziale dyrekcji osrodka kultury. Dobor
proby byt celowy, gdzie badacz znajac strukture i liczebno$¢ danej populacji, oraz
zapotrzebowanie zleceniodawcy, dobrat respondentéw zgodnie z tymi kryteriami.
Opracowaniem projektu badawczego, koordynacja kolportazu kwestionariuszy ankiet,
opracowaniem wynikow 1 sporzadzeniem raportu z badan, zajat si¢ Lukasz Pogorzelski,
dyplomowany magister Socjologii UMCS w Lublinie.

Tematem badan byly postawy mieszkancow Terespola wobec
funkcjonowania i roli Miejskiego Osrodka Kultury w Terespolu. Celem badan,
bylo ukazanie wiedzy, oceny i oczekiwan, jako jednych z podstawowych czynnikéw

postaw, respondentéw wobec dzialalnosci i ofert jakimi dysponuje MOK.



I1. Charakterystyka proby badawczej

Badaniami obj¢to, na miar¢ mozliwosci zwigzanych z ograniczeniami
finansowymi, grupe ponad 150 osob (N-152), mieszkancow Terespola, gdzie sporg
grupe, jako gléwni odbiorcy ofert MOK, stanowili uczniowie terespolskiego gimnazjum
1 liceum oraz osoby pracujace. Ponizsza tabela pozwoli scharakteryzowaé w sposdb

doktadny badanych respondentow ze wzgledu na ich cechy spoleczno-demograficzne.

Tab. 1 Struktura respondentéw ze wzgledu na cechy spoleczno-demograficzne w %

Cechy spoleczno-demograficzne
Pleé
Kategorie cech spol.-demograf. Liczba oséb Procent %
Kobieta 74 48,7
Mezczyzna 77 50,7
Brak danych 1 0,7
Ogodlem 152 100%
Wiek
Liczba oséb Procent %

Do 14 lat 17 11,2
15-24 59 38,8
25-34 23 15,1
35-44 16 10,5
45-54 23 15,1
55-64 6 4,9

65 i wiecej 3 2,0
Brak danych 5 3.3
Ogotem 152 100%

Wyksztalcenie
Liczba os6b Procent %

Podstawowe 35 23,0
Zasadnicze zawodowe 10 6,6
Srednie 61 40,1
Pomaturalne 9 5,9
Niepelne wyzsze 12 7,9
Wyzsze 22 14,5
Brak danych 3 2,0
Ogotem 152 100%




Stosunek do pracy

Liczba osob Procent %
Uczen 59 38,8
Student 13 8,6
Pracujacy 53 34,9
Bezrobotny 16 10,5
Emeryt, rencista, zasilek przedemerytalny 11 7,3
Brak danych 0 0
Ogotem 152 100%

Status materialny

Liczba osob Procent %
Bardzo wysoki 8 5,3
Wysoki 13 8,6
Przeci¢tny 105 69,1
Niski 11 7,2
Bardzo niski 3 2,0
Brak danych 12 7,9
Ogodtem 152 100%

Jak wynika z powyzszej tabeli, dotyczacej charakterystyki spoleczno-
demograficznej respondentdw, w badaniach wziglo udziat niemalze tyle samo kobiet co
1 mezezyzn. Jesli chodzi o wiek, najwigksza grupe stanowi mtodziez uczaca sie,
studiujaca 1 oraz osoby w wieku najbardziej produktywnym (25-55 lat), ktorzy stanowig
25% badanych. Obydwie grupy sa wiekowe sg filarami dziatalno§ci MOK, oczywiscie
nie zapominajac o osobach starszych, ktorzy, reprezentowani sa przez 7%
respondentéw, czynnie potrafia bra¢ udziat w zyciu kulturalnym tworzac Klub
Seniora- ,,Ztoty Wtos”.

Natomiast struktura wyksztalcenia pokazuje, ze przewazajaca czgs¢ stanowig
osoby z srednim wyksztalceniem stanowigc 2/5 ogdtu (przy czym spora cze$¢ obejmuje
osoby bedace obecnie w klasie maturalnej) oraz wyksztalceniem podstawowym
stanowigc 1/5 badanych (przy czym w wigkszo$ci grupa ta obejmuje ucznidow
gimnazjum), przy sporym udziale os6b z wyzszym, oraz wyzszym niepelnym ktore
dotyczy wigkszej czesci studentow.

Bioragc pod uwage stosunek do pracy, dwie glowne grupy to uczniowie
(gimnazjum 1 liceum) oraz osoby pracujace, ktorzy zaro6wno jedni, ze wzgledu na wiek
czy zainteresowania, jak i1 drudzy, ktérzy dysponujg wlasnymi pienigdzmi, stanowig

najliczniejsze grupy potencjalnych odbiorcéw ofert ustugowych MOK 1 MULKS. Jesli



chodzi o status materialny, rozumiany jako posiadanie przedmiotow i $rodkéw
zaspokajajacych potrzeby osobiste, niemal 7/10 osob okreslito jako przecietny. Jedynie
niecate 9% okreslito swoj status materialny jako niski badZz bardzo niski, a 14% jako
wysoki badz bardzo wysoki.

Powyzsze cechy badanych osob, odzwierciedlaja w znacznym stopniu cechy
spoleczno-demograficzne Terespola, jesli chodzi o takie kategorie jak pte¢ (mimo, ze
kobiet jest wigcej niz me¢zczyzn, jednak réznica procentowa w badaniach nie stanowi
wielkiego dystansu), stosunek do pracy (gdzie w Terespolu jest nieco wyzszy jak w
badaniach odsetek pracujacych, czy bezrobotnych) czy status materialny. Przy czym w
niniejszych badaniach wzigto pod uwage wigkszy odsetek osdb uczacych si¢ w
gimnazjum 1 liceum, jako grupe, ktora aktualnie najwigcej korzysta z ushug
proponowanych przez MOK, co wywiera wpltyw na pozostale cechy jak stosunek do

pracy czy wiek.



II1. Analiza wiedzy badanych os6b dotyczacych funkcjonowania MOK

Majac na mysli wiedzg¢ badanych, dotyczaca funkcjonowania i ustug oferowanych
przez MOK 1 MULKS, jako jeden z podstawowych komponentéw badan nad
postawami, ktory wywiera znaczacy wptyw na pozostate komponenty postawy. Bedzie
tu mowa o:

- wiedzy gdzie miesci si¢ MOK w Terespolu
- znajomosci 0sob zatrudnionych w tej instytucji

- znajomosci ofert jakimi dysponuje MOK 1 w jakich badani brali udziat ostatnio.

Tab.2 Wiedza na temat umiejscowienia Miejskiego Osrodka Kultury w Terespolu

Liczba 0sob Procent %
Poprawna odpowiedz
(ul. Sienkiewicza lub 141 92,8
przy Szkole nr 1.)
Bledna odpowiedzie¢ 10 6,6
Brak danych 1 0,7
Ogotem 152 100%

Jak pokazuje powyzsza tabela, przewazajaca cz¢$¢ respondentéw doskonale wie
gdzie znajduje si¢ MOK, ktory kilka lat temu miescil si¢ w innym zakatku miasta,
funkcjonujac jeszcze jako GOK. Ponizej zostang przedstawione dane, ktore pozwolg

szerzej wnikna¢ w wiedz¢ mieszkancoéw na temat osrodka.

Tab.3 Znajomos$¢ osob zatrudnionych w MOK

Liczba 0sdb Procent %
ko 8 25,0
Znajomos¢ dwoéch oséb 30 19,7
Znajomos¢ jednej osoby 19 12,5
Brak znajomosci 65 42.8
Ogotem 152 100,0




Wyniki przedstawione w tabeli nr 3, pokazuja, ze ponad 40% badanych nie zna
zadnej osoby z imienia i nazwiska, pracujacej w MOK. Jednak 1/4 potrafi wymienié
przynajmniej 3 osoby, niezaleznie czy nalezace do MOK czy MULKS. Najczesciej
pojawiajace si¢ nazwiska to A. Pietrusik, R. Korneluk, D. Izdebska, M. Wieczorek i K.
Polaczuk, inne osoby sg rOwniez znane i wymieniane', i mozna stwierdzi¢, ze nikt przez
badane osoby nie zostal pominiety.

Kolejne, ponizsze dane pokaza w sposob niezbity, poziom wiedzy badanych
respondentow odnos$nie ofert jakimi dysponuje osrodek kultury. Respondenci
odpowiadali na pytania otwarte, czyli takie, ktore nie posiadaja kategorii odpowiedzi.
Odpowiedzi sformulowane wiasnymi stowami, zostaly pogrupowane liczbowo, co

pokazuja ponizsze rysunki.

Rys.1 Znajomos¢ oferty ushugowej MOK

Znajomos¢ oferty MOK

znajomos$¢ znajomos$¢ od znajomos¢ jednej brak wiedzy na
oferty

przynajmniej pieciu  dwéch do czterech temat ofert
ofert

ofert

Znaiomos¢ ofertv MOK

' A. Lipowiecki, S. Polaczuk, K. Kowalski, G. Machnowski, J. Litwiniuk, B. Chlimoniuk, K. Tarasiuk,
L. Mazur,



Z powyzszego wykresu stupkowego, wynika, ze dla blisko 1/3 badanych oferta
ustugowa MOK nie jest w ogble znana. Pozostaty odsetek osob potrafit wymieni¢ od
jednej oferty az po przynajmniej pig¢. Odpowiedzi padaty bardzo zrdznicowane.
Respondenci wymieniali od imprez o charakterze masowym jak coroczny festiwal koled
wschodniostowianskich czy zawodow w podnoszeniu ci¢zarow, od korzystania z hali
sportowe] poprzez szczegdlowe wymienianie ustug MOK jak zajecia plastyczne,
teatralne, taneczne, aerobik, modelarnia itd. Zadna z ofert nie zostata pominigta przez
badane osoby. Ponizszy wykres, jako dobitny przyktad korelacji wiedzy o ofertach

MOK i korzystania z tych ofert w praktyce, przedstawia procentowo owe zjawisko.

Rys.2 Odsetek 0sob korzystajacych kiedykolwiek z oferty MOK

Korzystanie z ofert Mok

Procent

korzystanie korzystanie z korzystanie z jednej  niekorzystanie z
przynajmniej z dwoch ofert oferty rzadnej oferty
trzech ofert
Korzvstanie z ofert Mok

Wykres nr 2 pokazuje, ze blisko potowa o0sdb nie korzystata lub nie byla w stanie
przypomnie¢ sobie zadnej inicjatywy MOK, w ktorej brata by udzial. Co pigta osoba
korzystata kiedykolwiek z jednej oferty, przewaznie byly to imprezy okoliczno$ciowe

lub wynajem hali. Korzystajacy ostatnimi czasy z dwéch ustug, wymieniali juz szerzej
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oferty w ktérych uczestniczyli jak aerobik czy sitownia. Osoby ktore korzystaja czesto,

czyli przynajmniej z trzech ofert, stanowig 1/6 badanej populacji. Wymieniali oni juz

konkretne oferty, dotyczace =zainteresowan 1 rozwoju wilasnych umiejetnosci,

plastycznych, tanecznych, teatralnych czy sportowych?.

Powyzsze wyniki pokazuja, ze przewazajaca wigkszo$¢ badanych $wietnie

orientuje si¢ gdzie jest MOK w Terespolu, w wigkszo$ci potrafi wymieni¢ przynajmniej

jedng osobe ktora tam pracuje. Niewiele mniej jak 3/4 oséb jest w stanie powiedziec,

wymieni¢ przynajmniej jedna ofert¢ jaka dysponuje osrodek. Mozna powiedzie¢, ze

wiedza o ustugach jest na $rednim poziomie, dodatkowo respondenci dzielg si¢ na dwie

grupy, czyli na osoby posiadajace szeroka wiedze i przeciwnie, nie znajacy ofert.

natomiast korzystanie z tych ofert, jest juz na nieco nizszym, gdyz blisko potowa

badanych nie korzystata z zadnej oferty proponowanej przez MOK i MULKS, odnosnie

rozwoju zainteresowan czy imprez kulturalnych badz sportowych.

Powyzszy paragraf 1 jego wnioski, z pewnoscig przyczynig si¢ do analizy

kolejnych etapdéw badania postaw 1 wywrg wplyw na efekty koncowe.

? Konkretne, rozpoznawalne oferty i imprezy: festiwal koled wschodniostowianskich, wspolpraca z Brze$ciem,
wieczornica niepodlegto$ciowa, turniej pitki noznej, dziatalnos¢ uswietniajaca 1. Kraszewskiego, koto teatralne,

zajecia taneczne, plastyczne, zajecia ze sztuk walki, sitownia, hala sportowa- wynajem, wolontariat, turniej

szachowy, dni Terespola, koncert noworoczny, wystgpy taneczne zespotu flesz, wystawa fotograficzna, tenis

stotowy, zawody w podnoszeniu cigzarow, koncert charytatywny.
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IV. Analiza oceny badanych dotyczacej funkcjonowania MOK

Ponizszy parametr dotyczy ocen badanej grupy odnosnie funkcjonowania
Migjskiego Osrodka Kultury. Mowiac szerzej uwaga skupiona zostanie na ocenie lub
opinii dotyczacej tego, do kogo wedtug respondentow skierowana jest oferta ustugowa a
kogo w swym zakresie pomija. Ponadto zostanie przedstawiony poglad na temat funkcji
spotecznych jakie pelni MOK 1 ogolnej oceny jego dziatalno$ci, jak rowniez
zapotrzebowania na jego dziatalno$¢. Po za tym respondenci odpowiedza na pytanie
dotyczace poziomu skuteczno$ci sposoboéw informowania o swoich ustugach i
prowadzonych dziatalno$ciach. To wszystko sktada si¢ na parametr subiektywnej oceny
respondentéw odno$nie ogdlnej dziatalnosci i sposobu informacji o tym, o$rodka
kultury.

Ponizsze wykresy pokazujg opini¢ mieszkancoOw odnosnie grup wiekowych do

ktérych, wedtug nich, gldwnie kierowana jest oferta MOK, a kogo niestety pomija.

Rys. 3 Do kogo wedlug respondentow skierowana jest gtlownie oferta MOK

Do kogo jest skierowana
oferta MOK

M do dzieci

B do miodziezy

B doosob dorostych
[ ] do os6b starszych
B trudno powiedzie¢
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Wykres pokazuje, ze badani uznali, ze oferta ustugowa MOK skierowana jest
gtownie do mtodziezy i dzieci. Zaledwie, niewiele ponad 2,5% stwierdzito, ze do
dorostych a niecate 0,5% ze do osob starszych. Blisko co 5 osoba odpowiedziala, ze
trudno powiedzie¢.

Ponizej analogicznie, tabela pokazuje opinie badanych dotyczaca istnienia grup
spotecznych, dla ktorych MOK nie przedstawia zadnych ofert. Respondenci mieli do

wyboru wszystkie mozliwe odpowiedzi, dlatego tez wyniki nie sumujg si¢ do 100%.

Tab. 4 Czy sa grupy osob dla ktorych MOK nie ma ofert?

Liczba 0s6b | Procent %
Uczniowie szkot podstawowych 4 2.6
Uczniowie szko6t gimnazjalnych 3 5
Uczniowie szkét Srednich 17 112
Studenci 73 234
Pracujacy, : 43 28,3
posiadajacy wlasng rodzing
Osoby starsze 37 244
Trudno powiedziec 66 43,4

Z tabeli nr 4 wynika, ze badani najcz¢$ciej odpowiadali, iz nie ma ofert w MOK
glownie dla 0sob pracujacych i starszych. Mozna zauwazy¢ tendencje¢, ktdra pokazuje,
Ze W miar¢ wzrostu poziomu nauczania i wkroczenia w zycie samodzielne, co za tym
1dzie wzrostowi wieku, maleje wedlug respondentow ilos¢ ofert jaka dysponuje MOK.
Zaznaczy¢ tez trzeba, ze znaczny odsetek badanych, blisko 45%, nie potrafit okresli¢
ktéra z grup spolecznych nie znajduje nic dla siebie w ofertach MOK. Swiadczy to o
niskiej wiedzy badanych odnosnie ustug, o czym mowa byta w poprzednim paragrafie.
Mozna tez powiedzie¢, ze oferty sa dostgpne dla kazdego kto interesuje si¢ kulturg i
sportem, jednak zainteresowanie wsrod mieszkancéw Terespola jest na do$¢ srednim
poziomie. Gtownie hala sportowa przyciaga mtodziez i osoby doroste.

Kolejnym wskaznikiem przedstawiajacym ocen¢ funkcjonowania MOK, sa

odpowiedzi respondentéw dotyczace pytania o to, jakg funkcje spelnia w Terespolu
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powyzsza instytucja. Badani mieli do wyboru wszystkie mozliwe odpowiedzi, dlatego

tez wyniki nie beda sumowac si¢ do 100%

Tab. S Role spoleczne jakie wedlug mieszkancow Terespola pelni MOK

Czestosc Procent %
Kulturotworf:zac (tworzenie 1 38 57,9
propagowanie kultury)
Organ.lzaqa.l czasu wol'negO, 96 63,1
zapobieganie znudzeniu
Rozwojowg (zainteresowania,
hobby) I bl
RO.ZWOJ‘u gtosunkow z krajami 46 30,3
sgsiednimi
Dbanie o zdrowie, kulturg 87 57,2
fizyczna

Z powyzszej tabeli wynika, ze dla 2/3 badanych MOK spelnia w Terespolu
funkcje organizacji czasu wolnego, zapobiegajac znudzeniu, dla ponad potowy spetnia
funkcje kulturotwoérczg 1 prozdrowotna, niemal potowowa traktuje MOK jako placowke
gdzie mozna rozwija¢ wilasne zainteresowania a blisko 1/3 zauwazyla kulturowa
wspotprace z krajami sasiednimi. Mozna tutaj powiedzie¢, ze mieszkancy orientujg si¢
w do$¢ sporym stopniu o funkcje, jakie powinien spetnia¢é MOK w spotecznosci
lokalnej. Catkiem dobre wyniki poszczegdlnych funkcji, oscylujagce wokot potowy
respondentow, sg na takim witasnie poziomie, dzigki wspotpracy z osrodka kultury z
MULKS, ktory swa dziatalno$cig wspomaga MOK w pehieniu poszczegdlnych funkcji
spotecznych.

Nastgpnie zostanie zaprezentowany wykres dotyczacy ogolnej oceny
respondentow odnosnie stopnia w jakim MOK speinia swoja role spoteczng w miescie

poprzez zaspokajanie potrzeb kulturalnych mieszkancow.
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Rys. 4 Ocena MOK ze wzgledu na pelniona rol¢ spoleczna odno$nie potrzeb

mieszkancow Terespola

50,0%

40,0%

20,0%

10,0%

0,0%

bardzo dobrze Srednio Zle bardzo Zle
dobrze

Ocena MOK

Wisréd badanej grupy, 2/5 uwaza, ze MOK w Terespolu wywiazuje si¢ Srednio z
pelionej roli jako osrodek kultury, jednak prawie polowa jest zdania, ze wywiazuje si¢
dobrze, badz bardzo dobrze. Jedynie co 10 badany ocenia dziatalno$¢ MOK negatywnie
(Zle lub bardzo Zle).

Powyzsze dane odnos$nie funkcji i roli MOK w Terespolu, pokazuja, ze
dziatalno$¢ tej instytucji, wywotuje wsrdéd badanych oséb do$¢ pozytywne oceny, z
pewnoscig lepsze niz pozostate instytucje w miescie. Okoto potowy badanych potrafito
wskaza¢ jakie funkcje spoleczne petni MOK i1 MULKS 1 tylez samo okreslito
pozytywnie stopien zaspakajanie potrzeb kulturowych w miescie. Powyzsze wyniki,
moga stanowi¢ mobilizacje, do wzmozonej dzialalnosci w tym celu, poniewaz
respondenci dodatkowo uznali, ze MOK jest z pewnos$cig potrzebny w Terespolu,
przewazajaca wigkszo$¢, blisko 87%, udzielito takiej odpowiedzi.

Potwierdzeniem dla powyzszych zdan byto pytanie w formie otwartej, w ktorej
badani mogli sami podawa¢ odpowiedzi dotyczace tego, co nalezaloby zmienié,

wprowadzi¢, aby wzrosta ocena mieszkancow dotyczaca spoteczno-kulturalnej roli
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MOK. Mozna traktowac to jako swoiste oczekiwania mieszkancow wobec ofert jakimi
dysponuje 1 jakie sg pozadane. Dokladnie wyjasniajg to wyniki badan zamieszczone w

ponizszej tabeli.

Tab. 6 Co wedlug mieszkancow nalezy zmienié, wprowadzi¢ by wzrosta ocena MOK

Liczb 0s6b Procent %
Lepsza promocja, reklama, 15 9.9
informacja o ofertach i imprezach ’
Wigcej imprez masowych,
. 2 27 17,7

koncertow, przedstawien
Wiecej zawodow sportowych,

C o 11 7,2
turniejow
Wiecej ofert, ciekawszych, dla
dzieci i mlodziezy, dorostych, 19 12,5
gldwnie w ferie, wakacje

Powyzsza tabela, zawiera w sobie odpowiedzi otwarte, ktore czesto sg prze
respondentdow pomijane. Udzielone odpowiedzi zostaly tutaj pogrupowane, wsrod
ktorych wyr6zniono nastepujgce ogdlne oczekiwania®. NajczgSciej pojawialy sig
oczekiwania odno$nie organizacji znacznie wigkszej liczby imprez o charakterze
masowym np. koncertow, przedstawien jak rowniez zawodoéw sportowych, turniejow.
Ponadto badani postulowali odno$nie zwigkszenia liczby, 1 atrakcyjnosci ofert, jakimi
dysponuje MOK, dla wszystkich grup spotecznych w szczegolnosci w okresie ferii oraz
wakacji. Respondenci zauwazyli tez, ze istnieje brak dobrej, skutecznej promocji i
informacji o ofertach jakie posiada MOK.

Ponizsze dane doktadnie pokazuja, ocen¢ badanych os6b wobec poziomu

informacji o tym co dzieje si¢ w MOK, oraz jakimi dysponuje ofertami.

3 Szczegdtowe odpowiedzi: powstanie klubu fitness, wiecej i nowszego sprzetu na sitowni, obnizenie ceny za
wynajem hali sportowej, kino projekcyjne, wigcej imprez kulturalnych i sportowych, koncerty np. rockowe,
warsztaty artystyczne (muzyczne, malarstwo, rzezba, teatralne, mtodziezowe), hip hop, break dance, spotkania
zainteresowan réwniez dla oséb starszych, budowa basenu, wykorzysta¢ pomysty mtodych ludzi i ich energie,
dyskoteki, bankiety, lepsza promocja, wigcej atrakcji na wakacje i ferie, lepsza promocja, zmienié¢ podejscie
mieszkancow,
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Rys. 5 Ocena mieszkancow odnosnie skutecznosci ogloszen dotyczacych ofert MOK

Czy MOK skutecznie
ogtasza swoje oferty

B tak, zawsze wiem co
sie dzieje

tak, cho¢ nie zawsze
dowiaduje sie co sie
o tym co sie dzieje
srednio, czesto nie
zauwazam ogtészen,
-8,55% 9,21(:y Zaproszen

nie, mieszkancy sa
Zle informowani o
ofertach

B trudno powiedzieé

Jak wynika z powyzszego rysunku, jedynie co 10 osoba czuje si¢ w pehni
poinformowana o aktualnych ofertach i przedsiewzigciach MOK. Co 4 badany sadzi, ze
czuje si¢ poinformowany cho¢ nie zawsze dowiaduje si¢ o tym co dzieje si¢ w osrodku.
Natomiast co 3 osoba twierdzi, ze czgsto nie zauwaza ogloszen a dodatkowo co 5
stanowczo twierdzi, ze poziom informacji mieszkancow o ofertach jest zty. Ogdlnie
wyniki pokazujg, ze wiekszo$¢ mieszkancoOw czuje si¢ niedoinformowana odnos$nie
ustug dostgpnych w MOK i imprez jakie si¢ tam odbywaja, niestety rzadko, co moze
mie¢ negatywny wptyw na percepcj¢ ogloszen informacyjnych.

Nastepnie respondenci zostali zapytani wprost, za pomoca pytania otwartego, co
nalezato by zrobi¢, aby usprawni¢ sposob informowania mieszkancow o ofertach MOK.

Na powyzsze stwierdzenie odpowiedz miesci si¢ w tabeli nr 7.
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Tab. 7 Jak wedlug badanych nalezy poprawi¢ sposéb informowania o ofertach MOK

Liczba os6b Procent %
Wu;ksz.e, ‘z;‘luwazalne, 59 38.8
atrakcyjniejsze plakaty
Ulotki, zaproszenia do 15 9.9
skrzynek pocztowych ’
Ogtloszenia w sklepach 6 4
Ogtoszenia w szkotach 15 9,9
Ogtoszenia w prasie lokalnej 16 12,5
leoszeme na stronie 14 9.3
internetowej
Ogloszenia w urzedach 2 1,4
Ogloszenia przy udziale parafii 11 7,2

Wyniki pokazuja, ze badani, oczywiscie odsetek, ktory udzielit odpowiedzi,
wykazali si¢ pomystowoscig jesli chodzi o sposob dotarcia z informacja do
mieszkancoOw. Respondenci wymienili kilka ciekawych pomystow, wsrod ktorych
najczegsciej pojawial si¢ postulat o potrzebie umieszczania wigkszych bardziej
zauwazalnych 1 atrakcyjniejszych plakatéw. Ponadto sporo osdb opowiedziato si¢ za
zamieszczaniem ogloszen w prasie lokalnej i stronie internetowej. Innym ciekawym
pomystem sg ulotki czy zaproszenia wysylane poczta. Ponadto zauwazono, ze warto
wywieszac plakaty w szkotach, sklepach lub urzedach, oraz wspotpracujac z parafiami
obecnymi na terenie miasta.

Podsumowujac powyzszy paragraf dotyczacy oceny mieszkancoOw odno$nie roli
spoteczno-kulturalnej 1 funkcji: kulturotworczej, organizacji czasu wolnego, rozwoju
zainteresowan, dbaniu o kulture fizyczng oraz rozwoju stosunkéw z krajami sgsiednimi,
jakie pelni w Terespolu MOK, mozna stwierdzi¢, ze badane osoby uwazaja, ze oferta
ustugowa MOK jest skierowana gléwnie do mlodziezy i dzieci. Najmniej ofert badz ich
brak, wedlug badanych, jest dla studentéw, osob pracujacych oraz starszych. Ogdlna
ocena roli MOK, wypada dosy¢ dobrze, blisko potowa twierdzi, ze osrodek spetnia
swoje funkcje dobrze badZ bardzo dobrze, a 40,8% uwaza Ze $rednio. Przy czym
zaznaczy¢ nalezy, ze przewazajaca wigkszo$¢, blisko 9/10 uwaza, ze MOK jest w
Terespolu wazny 1 potrzebny. Nastepnie badani odpowiedzieli, ze aby poprawic
funkcjonowanie tej instytucji nalezy przede wszystkim organizowa¢ wigce] imprez
masowych, koncertow, przedstawien, zawodoéw sportowych. Ponadto badani uznali, ze

nalezy poszerzy¢ i uatrakcyjni¢ obecne oferty dla wszystkich grup spotecznych,
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szczegoblnie dla dzieci i mtodziezy w czasie ferii oraz wakacji. Po za tym wymieniono,
ze niezbedna jest szersza informacja o tym co dzieje si¢ w MOK oraz lepsza promocja
jego ofert. Kontynuujac ten temat, ponad polowa badanych uznata, ze jest zle
informowana o tym co oferuje MOK. Badani czesto nie wiedza co si¢ dzieje ciekawego,
poniewaz nie zauwazaja ogloszen, reklam, informacji o aktualnych wydarzeniach lub
stalych ustugach. Na pytanie dotyczace sposobu poprawy informacji, badani wymieniali
najczesciej, ze: nalezy wiesza¢ wigksze, atrakcyjniejsze 1 bardziej zauwazalne plakaty,
mozna wysyta¢ zaproszenia poczta lub za pomocg ulotek, réwniez wywiesza¢ plakaty w
miejscach najczgsciej uczgszczanych jak szkoly, sklepy, urzedy czy parafie. Réwniez
ogloszenia zamieszczane w prasie lokalnej oraz na stronach internetowych zostaty
uznane za istotne 1 wartosciowe.

Ogo6lnie mozna stwierdzi¢, ze ocena MOK wypadta do§¢ dobrze, jednak istnieje
wiele uwag odno$ni zwiekszenia i uatrakcyjnienia ofert, rowniez dla os6b dorostych,
szczegOlnie imprez masowych, zawodow, oraz ulepszenia sposobu informacji o

ofertach 1 atrakcjach jakie oferujg MOK i MULKS.
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IV. Oczekiwania mieszkancow wobec uatrakcyjnienia i poszerzenia

oferty ushugowej MOK

Z poprzedniego paragrafu mozna dowiedzie¢ si¢, ze badane osoby wyrazity
opini¢, ze nalezy poszerzy¢ oferte¢ jaka dysponuje MOK, uatrakcyjni¢ tak by
zainteresowani byli nie tylko mtodziez i dzieci ale rowniez doro$li i starsi. Zwrdécono
uwage na zapotrzebowanie na imprezy masowe oraz skuteczniejszy sposob informacji o
tym co aktualnie oferuje MOK. Z tego wzgledu respondenci zostali zapytani wprost,
czego doktadnie oczekuja odnosnie ofert zajeciowych, imprezowych, artystycznych z
ktorych z pewnoscia skorzystaliby. Oraz jaka cene byliby w stanie przeznaczy¢ za bilet
wstepu, jesli byta by taka konieczno$¢, na koncert, festiwal, wystepy artystyczne mnie;j
lub bardziej znanych gwiazd. Doda¢ nalezy, ze respondenci mogli zaznacza¢ wszystkie

mozliwe odpowiedzi i spory byt odsetek osob, ktore nie zaznaczyty zadne;.

Tab. 8 Odpowiedzi respondentow dotyczace ofert MOK w ktorych na pewno wzieli by

udzial
Liczba os6b Procent %
Wystawy artystyczne 27 17,8
Wystepy, przedstawienia artystyczne 45 29,6
Koncerty 79 49,3
Zajgcia, warsztaty, kola zainteresowan 35 23
Spotkania z artystami 35 23
Zajecia sportowe 46 30,2
Zawody 31 27,3

Z powyzszych odpowiedzi wynika, iz najwigksza popularnos$cia cieszyly by si¢
imprezy masowe, takie jak koncerty (zespoléw mtodziezowych, znanych gwiazd),
przedstawienia artystyczne (kabarety, przedstawienia okoliczno$ciowe, festiwale) oraz
zajecia 1 zawody sportowe, w czym przoduje MULKS. Z zainteresowaniem spotkaty by
si¢ ponadto warsztaty, kota zainteresowan, spotkania z (znanymi, lokalnymi) artystami

oraz wystawy artystyczne (sztuki ludowej okregowej, dzieciecej, znanych artystow)*.

* Szczegdtowe odpowiedzi: 1) wystawy artystyczne: mtodych tworcow, historyczne, sztuka ludowa,
alternatywna, 2) wystepy artystyczne: z zagranicy, kabarety, rocznicowe, okoliczno$ciowe, teatralne, 3)

koncerty: zespoty rockowe, mtodziezowe, hip hopowe, znanych artystow, biesiadne, folkowe, mtodych talentow,

przeglady kapel lokalnych, koncerty- festiwale okolicznos$ciowe, 4) zajecia warsztaty, kota zainteresowan:

literackie, plastyczne, naukowe, nauka tanca dla dorostych, 5) spotkania z artystami: aktorzy, piosenkarze,...

malarze i inni arty$ci, pisarze, autorytety, politycy, 6-7) zajecia i zawody sportowe: pitka nozna, siatkdwka,
tenis, taniec, fitness, 8) inne: atrakcje turystyczno-krajoznawcze, rodzinne, kursy i szkolenia, zajecia konne,
basen, tyzwiarstwo, turniej CS LAN, projekcje kinowe.
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Jednak odwotujac si¢ do calej badanej grupy, wiekszos$¢ nie wyrazita checi uczestnictwa
w tego typu przedsiewzieciach. Mozna wnioskowaé o do$¢ niewielkich potrzebach
kulturalnych wsérod respondentow, oraz przektadajac to na mieszkancow Terespola.
Stanowi to z pewnos$cig, mozna powiedzie¢, dzialalno§¢ misyjng oraz wyzwanie jakie
powinny podja¢ wladze zarzadzajace MOK oraz wtadze lokalne.

Ponizszy wykres, pokazuje kwote jaka badani byliby sktonni wydaé jednorazowo
w razie konieczno$ci na interesujaca ich imprezg, koncert, festiwal czy wystep
artystyczny.

Rys. 6 Deklarowana kwota za bilet na koncert, festiwal czy wystep artystyczny
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wstep wolny do 5zt do 10zt do 20zt do 25zt do 30zt i wiecej
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Rysunek 6 pokazuje, ze najbardziej obiektywna kwotg za bilet na wystep znanych

1 lubianych artystéw muzycznych lub kabaretowych, bylaby suma nie przekraczajaca

20zt. Doda¢ nalezy, Zze czasami wymagania zwigzane z biletami podnosza range
imprezy, wydarzenia kulturalnego.

Z duzym prawdopodobienstwem mozna stwierdzi¢, ze biorac pod uwage

zapotrzebowanie na imprezy masowe np. na wystep znanych zespotow muzycznych

badz kabaretowych, kwota za bilet nie b¢dzie stanowita wigkszego problemu.
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Podsumowujac niniejszy paragraf, mozna stwierdzi¢, ze badana grupa nie
charakteryzuje si¢ wigkszymi potrzebami kulturalnymi, co wynika z braku do tej pory
atrakcyjnych imprez, koncertow czy wystepow artystycznych, co z pewnoscig stanowi
pole do dziatania zaréwno dla kierownictwa MOK jak i wladz lokalnych, poniewaz
wszelkiego typu dzialalno$ci dotyczace imprez masowych, na ktore istnieje
zapotrzebowanie w mies$cie, musi pocigga¢ za sobg finanse. Jednak warto jest
zainwestowaé pewng sum¢ w tego typu dzialalnos$¢, poniewaz stanowi ona bardzo

wazny element promocji miasta. A wigc tego, co aktualnie jest niezb¢dne w Terespolu.
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V. Whioski ogolne z badan nad postawami mieszkancow Terespola

wobec Miejskiego Osrodka Kultury

1. Charakterystyka proby badawczej. Badaniami obj¢to, na miar¢ mozliwosci
zwigzanych z ograniczeniami finansowymi, grupe ponad 150 oséb (N-152),
mieszkancéw Terespola, gdzie spora grupe, jako gtowni odbiorcy ofert MOK, stanowili
uczniowie terespolskiego gimnazjum 1 liceum oraz osoby pracujace, co wywiera wpltyw
na pozostate cechy jak stosunek do pracy czy wiek. Powyzsze cechy badanych osob,
odzwierciedlaja w do$¢ znacznym stopniu cechy spoleczno-demograficzne Terespola,
jesli chodzi o takie kategorie jak pte¢, stosunek do pracy czy status materialny.

2. Wiedza respondentow dotyczaca dzialalnosci MOK. Powyzsze wyniki pokazuja,
7ze przewazajaca wickszo$¢ badanych $wietnie orientuje si¢ gdzie jest MOK w
Terespolu (93%), w wigkszos$ci potrafi wymieni¢ przynajmniej jedng osobe ktdra tam
pracuje (57%). Niewiele mniej jak 3/4 osob jest w stanie powiedzie¢, wymienié
przynajmniej jedng oferte jaka dysponuje osrodek. Mozna powiedzie¢, ze wiedza o
ustugach jest na $rednim poziomie, dodatkowo respondenci dzielg si¢ na dwie grupy,
czyli na osoby posiadajace szeroka wiedz¢ i1 przeciwnie, nie znajacych zadnych ofert.
Natomiast korzystanie z ustug MOK, jest juz na nieco nizszym poziomie, gdyz blisko
potowa badanych nie korzystata z zadnej oferty odnosnie rozwoju zainteresowan czy
imprez kulturalnych badz sportowych.

3. Ocena respondentéw dotyczaca funkcjonowania i roli MOK. Ocena dotyczaca
roli spoteczno-kulturalnej 1 funkcji: kulturotwoérczej, organizacji czasu wolnego,
rozwoju zainteresowan, dbaniu o kultur¢ fizyczng oraz rozwoju stosunkow z krajami
sasiednimi, jakie pelni w Terespolu MOK. Mozna stwierdzi¢, ze badane osoby uwazaja,
ze oferta ustugowa MOK jest skierowana gléwnie do miodziezy (56,6%) 1 dzieci
(15,1%). Najmniej ofert badz ich brak, wedlug badanych, jest dla studentow, oséb
pracujacych oraz starszych. Ogodlna ocena roli MOK, wypada dosy¢ dobrze, blisko
polowa twierdzi, ze osrodek speinia swoje funkcje dobrze badz bardzo dobrze, a 40,8%
uwaza ze S§rednio. Przy czym zaznaczy¢ nalezy, ze przytlaczajaca wigkszo$¢, blisko

9/10 uwaza, ze MOK jest w Terespolu wazny i potrzebny.
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4. Oczekiwania respondentéw wobec MOK. Nastepnie badani odpowiedzieli, ze aby

poprawi¢ funkcjonowanie tej instytucji nalezy przede wszystkim organizowac wigcej
imprez masowych, koncertow, przedstawien, zawodoéw sportowych. Ponadto badani
uznali, ze nalezy poszerzy¢ 1 uatrakcyjni¢ obecne oferty dla wszystkich grup
spotecznych, szczeg6lnie dla dzieci i mtodziezy w czasie ferii oraz wakacji. Po za tym
wymieniono, ze niezbedna szersza informacja o tym co dzieje si¢ w MOK oraz lepsza
promocja jego ofert. Kontynuujac ten temat, ponad polowa badanych uznata, ze jest zle
informowana o tym co oferuje MOK. Badani czgsto nie wiedza co si¢ dzieje ciekawego,
poniewaz nie zauwazaja ogloszen, reklam, informacji o aktualnych wydarzeniach lub
stalych ustugach. Na pytanie dotyczace sposobu poprawy informacji, badani wymieniali
najczesciej, ze: nalezy wiesza¢ wigksze, atrakcyjniejsze 1 bardziej zauwazalne plakaty,
mozna wysyta¢ zaproszenia poczta lub za pomocg ulotek, réwniez wywiesza¢ plakaty w
miejscach najczgsciej uczgszczanych jak szkoly, sklepy, urzedy czy parafie. Réwniez
ogloszenia zamieszczane w prasie lokalnej oraz na stronach internetowych zostaty
uznane za istotne 1 wartosciowe.

Z duzym prawdopodobienstwem mozna stwierdzi¢, ze biorac pod uwage
zapotrzebowanie na imprezy masowe np. na wystep znanych artystow (mtodziezowych,
cho¢ nie tylko, zespotow muzycznych badz kabaretowych), niewielka kwota za bilet nie
bedzie stanowita wigkszego problemu.

Podsumowujac, badana grupa charakteryzuje si¢ $rednim poziomem potrzeb
kulturalnych, co wynika z braku do tej pory atrakcyjnych imprez, koncertow czy
wystepow artystycznych. Ogolnie mozna stwierdzi¢, ze ocena MOK wypadia dos¢
dobrze, jednak istnieje wiele uwag odnos$ni zwigkszenia 1 uatrakcyjnienia ofert, rowniez
dla osob dorostych, szczegélnie imprez masowych, zawodow, oraz ulepszenia sposobu
informacji o ofertach i1 atrakcjach jakie oferuja MOK i MULKS. Co z pewnos$cia
stanowi pole do dzialania zar6wno dla kierownictwa MOK jak 1 wiladz lokalnych,
poniewaz wszelkiego typu dziatalnos$ci dotyczace imprez masowych, na ktore istnieje
zapotrzebowanie w miescie, musi pocigga¢ za soba finanse. Jednak warto jest
zainwestowaé pewnag sume¢ w tego typu dzialalno$¢, poniewaz stanowi ona bardzo

wazny element promocji miasta. A wiec tego, co aktualnie jest niezbedne w Terespolu.
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